




جميع الحقوق محفوظة @ معهد الجزيرة للإعلام 2023 



برنامج زمالة الجزيرة:

 برنامج أطلقه معهد الجزيرة للإعلام، ويهدف إلى تشجيع البحث الأكاديمي،
 وإتاحة الفرصة أمام الصحفيين والباحثين للاطلاع على تجارب عملية ودراستها

 بعمق، بشكل يسهم - مع جهود مؤسسات عربية وعالمية عديدة - في
تحسين مهنة الصحافة والعبور بها إلى المستقبل.

محمد حسين أبوعرقوب:

 صحفــــي ومــدرب وباحــث فــــي الإعـلام، بخبرات عملية تمتد لنحو 20 عاما
 في الصحافة الرقمية والإذاعية. أســـتاذ ســـابق فـي الإعـلام فـي الجامعـات
 الفلســـطينية، أنجـز عـددا مـن الدراســـات مع مؤسسـات دوليـة وإقليميـة،
 كما قاد مشاريع تطويرية في مجال الإعلام في الأردن وفلسطين. حاصــــل

 على البكالوريوس فــــي الصحافــة مــن فلســــطين، وشــهادتي ماجســتير،
 الأولــــى فــي الإعلام مــــن الأردن، والثانيــة فــي العلاقات الدوليــة مــن

 الولايات المتحـدة.



ملخص البحث

فــي عصر الاتصــال الرقمــي، يبحث الجمــهور عن صحافــة تجيبــه -بأســلوب سردي تــفسيري- عن أسئلــة تتعلــق بأبعــاد 
الأحداث المعــقدة؛ فــهو يتوق لمعرفــة مــاذا يعنــي الحدث؟ وهذا صــلب فلســفة الصحافــة التفسيريــة التــي جــاءت استجابــة 
لمتــغيرات فــي وظيفــة الإعلام. تــقدم الدراســة فهمــا معمقــا لنمط الصحافــة التفسيريــة عبر تحــليل خضــعت لــه 11 قصــة 
صحفيــة تفسيريــة فــازت بجــائزة بوليتزر المرموقــة فــي الولايــات المتحدة، فــي الــفترة 2018 إلــى 2022، وهــي عينــة 
تمثل 30 بالمئــة من مجموع الأعمــال الفــائزة، وعددهــا 38 قصــة صحفيــة تفسيريــة. تميزت الدراســة بــاستخدام أســلوب 
تحــليل المضمون الذي صمم وفــق نظريــة »أنموذج السرد« للعــالم والتر فيشر )Walter Fisher(، التــي تــقوم علــى 

مبدأين رئيسيين ـفـي سرد اـلـقصص هـمـا: التـمـاسك السردي ودقّــة السرد

تكشف النتائــج أن الصحافــة التفسيريــة أداة فعالــة فــي محاربــة المعلومــات المضللــة، ويمكن أن تســاهم ممارستهــا فــي 
تلبيــة حاجــة الجمــهور لمضمون أكثر عمقــا تقدمــه وســائل الإعلام بأســلوب يراعــي متــغيرات وظيفــة الصحافــة فــي ظل 
ــة  ــارات صحفي ــة تتطــلب مه ــقصص التفسيري ــى وســائل التواصل الاجتماعــي. لكن ال فوضــى النشر غير المسؤول عل
وتقنيــة متقدمــة، خاصــة السرد الإبداعــي الذي يبسط الأفكار والمعلومــات. لذا قدمت الدراســة قواعد عمليــة لإنتــاج 

يـة، ـمـع شرح ـمـفصل لخـصـائص الشكل والمضمون الـتـي تميزـهـا عن أنـمـاط الصحاـفـة الأخرى اـلـقصص التفسيرـ
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الإطار المنهجي والنظري



المقدمة 

أنهــى عصر الاتصــال الرقمــي سيطرة وســائل الإعلام 
التقليديــة علــى صناعــة الأخبــار، فــقد وجدت كبريــات 
وحتــى  والإذاعيــة،  التلفزيونيــة  والشبكات  الصحف 
ــا جديدا  ــاك منافس ــة، أن هن ــة الإخباري ــع الإلكتروني المواق
وســائل  ونشطــاء  والمؤثرين  كالمدونين  صحفــي؛  غير 
التواصل الاجتماعــي، وكل فرد يحمل هاتفــا ذكيــا فــي يده، 
ويمــلك حســابا علــى وســائل التواصل الاجتماعــي. هؤلاء 
يمكنــهم نشر الأخبــار عمــا يحدث حولــهم بسرعــة قياسيــة 
وبأســاليب أكثر مرونــة، لكن من دون ضمــان الدقــة أو 
تــفسير المعلومــة المعــقدة. فــي الوقت ذاتــه، تــغرق وســائل 
الإعلام فــي نشر الأخبــار المرهقــة والمكررة مثل الحروب 
نـا أو غيرـهـا بـاء كوروـ تـغير المناـخـي، أو وـ الدائرة أو الـ

هذا التحدي فرض علــى المؤسســات الإعلاميــة التــفكير 
فــي إستراتيجيــات جديدة تميز المحتوى الذي تنتجــه عن 
المعلومــات المتدفقــة عشوائيــا من النــاشرين الآخرين الذين 
ســاهموا - لقلــة خبراتــهم المهنيــة عمومــا - فــي تنامي خطر 
المعلومــات المضللــة التــي تتلاعب بالجمــهور عبر وســائل 
التواصل الاجتماعــي والمنصــات الرقميــة. بالإضافــة إلــى 
ــعريف  ــاه ت ــهور تج ــات الجم ــي اتجاه ــلموس ف ــغير الم الت

دور الصحاـفـة.

فــالتحولات الهائلــة فــي تكنولوجيــا الاتصــال وفوضــى 
ــا عوامل  ــة، كله ــات المضلل ــق المعلوم ــار وتدف نشر الأخب
أّثّرت علــى اتجاهــات الجمــهور فــي التعاطــي مــع المنتــج 
تجّنّب  كثيرون  وفّضّل  الإعلام،  لوســائل  الإخبــاري 
ض للأخبــار، وهو مــا صــار يعرف بظــاهرة »تجنب  التــعّرّ
ــا  ــفسير المحتمل له ــاحثون أن الت ــي وََجد ب ــار«، الت الأخب
د،  هو أن الأشخــاص الذين يتجّنّبون الأخبــار بشكل متــعّمّ
فــي الغــالب لا يتفــقون مــع وجهــة النظر التــي تقدمهــا 
التغطيــة الإخباريــة. وعلــى سبيل المثــال، فــإن الأشخــاص 

الذين لا يــعتبرون أزمــة التــغير المناخــي قضيــة مهمــة لا 
ــة.  ــاول هذه القضي ــي تتن ــار الت ــة الأخب ــي متابع يرغبون ف
ــار«  ــعزز ســلوك »تجنب الأخب ــامل الآخر الذي ي ــا الع أم
لدى فئــة من الجمــهور فــهو الاستقطــاب السياســي عبر 
الإعلام، ومثــال ذلك مــا يحدث فــي الولايــات المتحدة؛ إذ لا 
ــان )الجمــهوري والديمقراطــي(  ــان المهيمن ــافس الحزب يتن
علــى المواقف السياسيــة فحسب، بل يتصارعــان أيضــا 
علــى الحقائــق التــي يعرضهــا الإعلام، وهو مــا أدى إلــى 
خلــق مشــهد إعلامــي شديد الاستقطــاب فــي البلاد، ســاهم 
فــي رفــع مستوى »تجنب الأخبــار« بين الأميركيين الذين 

لا يرغبون أن يكونوا جزءا من هذا الاستقطــاب1.

وكانت السنوات الثلاث الماضيــة )2020-2023( مليئــة 
بــالأحداث العالميــة الكبيرة التــي ســاهمت فــي اتســاع 
ظــاهرة الأخبــار المرهقــة والمعلومــات المضللــة، وصولا 
فكرة  علــى  القــائم  الإعلامــي  الاستقطــاب  حالــة  إلــى 
التنــافس علــى صدقيــة الحقائــق، خاصــة مــا يتعلــق بوبــاء 
ــفت  ــقد كش ــا؛ ف ــى أوكراني ــة عل ــا والحرب الروسي كورون
دراســات بحثيــة أن الإفراط فــي نشر الأخبــار حول الوبــاء 
ــال - ســاهم فــي إرهــاق الجمــهور الذي  - علــى سبيل المث
واجــه صعوبــة تحــليل المعلومــات وفهمهــا، وبالتالــي زاد 
الاعتقــاد لديــه بأنــه بــات محــاصرا بالمعلومــات المضللــة، 
مــا دفعــه إلــى تجنب التــعرض للأخبــار المتعلقــة بالوبــاء2.

والأخبــار المرهقــة أو الإرهــاق من الأخبــار: مصطلــح 
ــة  ــلتطورات اليومي ــي ل ــى النشر المكثف والروتين يشير إل
لقضيــة ســلبية أو مثيرة للقلــق، مــا يسبب حالــة إرهــاق 
ذهنــي عند المتلقــي تترجم إلــى رغبــة فــي استــهلاك أخبــار 
أقل فــي محاولــة للحفــاظ علــى صحتــه العقليــة. والإرهــاق 
ّـع المتلقــي  ــة لتشب� ــة الحتمي ــار الجانبي ــار أحد الآث من الأخب
بالمعلومــات عن قضيــة معينــة. ويؤدي التدفــق المكثف 

1 Damstra, Alyt, Rens Vliegenthart, Hajo Boomgaarden, Kathrin Glüer, Elina Lindgren, Jesper Strömbäck, and Yariv Tsfati. «Knowledge and the 
news: An investigation of the relation between news use, news avoidance, and the presence of (mis) beliefs.» The International Journal of Press/
Politics 28, no. 1 (2023): 29-48.

2 Tandoc, E. C., & Kim, H. K. “Avoiding real news, believing in fake news? Investigating pathways from information overload to misbelief”. Journalism, 
0(0), (2022).https://doi.org/10.1177/14648849221090744



ــى  ــا إل ــاء كورون ــة مثل وب ــة معين ــة بقضي ــار المتعلق للأخب
إجهــاد المتلقــي الذي يلجــأ غالبــا إلــى ســلوكيات مثل تجنب 

التــعرض للأخبــار مؤقتــا أو كليــا3.

لدور  فهمــه  تــغيير  إلــى  الجمــهور  دفــعت  الحالــة  هذه 
الصحافــة وفلســفة الأخبارـــ ففــي عــام 2021 أجرى معــهد 
الشبــاب  الصحافــة مسحــا لاتجاهــات  لدراســة  رويترز 
ــار، ومــا تنشره وســائل الإعلام.  وســلوكياتهم بشــأن الأخب
وكشــفت النتائــج أن جيل الشبــاب يرى أن مصطلح الأخبار 
يعنــي »مــا يجب أن تعرفــه )إلــى حد مــا(، لكن أيضــا مــا 
المــفيد معرفتــه؟ ومــا المثير للاهتمــام معرفتــه؟ ومــا الممتع 
معرفتــه؟«4. وهذا يعنــي أن الجمــهور - فــي عصر الإعلام 
الرقمــي الذي تغــلب عليــه سمــة التدفــق الهــائل للمعلومــات 
والاستقطــاب - لا يكتفــي بمعرفــة الحدث فــقط، بل يحتــاج 
إلــى من يــفّسّر ويبسط لــه الحدث والمعلومــة، كــي لا يكون 
ضحيــة أّيّ من الظواهر الســلبية التــي ظــهرت فــي عصر 

الإعلام الرقـمـي

ــار  ــعرض للأخب ــع الت ــي تشّخّص واق ــات الت ــلك المعطي ت
فــي  الإعلام  وســائل  اتجــاه  سبب  تــفسر  وتحدياتــه، 
السنوات الأخيرة إلــى تــعزيز نمط الصحافــة التفسيريــة 
)Explanatory Journalism( التــي تــهتم بتــفسير 
المعلومــات  من  الجمــهور  والمعلومــة، وحمايــة  الحدث 
المتضاربــة والمضللــة؛ فــقد كشــفت نتائــج مســح أجراه 
معــهد رويترز لدراســة الصحافــة حول اتجاهــات وتوقعــات 
ــادة  ــام 2023، أن ق ــا لع ــة والإعلام والتكنولوجي الصحاف
لتــعزيز  الأولــى  بالدرجــة  متحمسون  الإعلام  وســائل 
نمط الصحافــة التفسيريــة )%94(، يليــه نمط الــقصص 
ــة )%87(، ثم  ــة والأجوب ــق أســلوب الأسئل ــة وف المصمم
صحافــة الحــلول )%73(، ثم الــقصص الصحفيــة الملهمــة 
)%66(، ثم الصحافــة المتأنيــة )%64(5. وتــعبر هذه 
ــة  ــة الصحاف ــأن مهن ــادة ب الاتجاهــات عن وعــي هؤلاء الق
الإعلاميــة  المؤسســات  بقــاء  وأن  تتــغير،  ووظيفتهــا 

وإستراتيجيــات  أســاليب  تطوير  علــى  بقدرتهــا  مرهون 
تــقديم المضمون للجمــهور بمــا يتنــاسب مــع البيئــة الرقميــة 

المتــسارعة ــفي التطور

ولأّنّ وســائل إعلام مهمــة - مثل نيويورك تــايمز وواشنطن 
بوست ووكالــة رويترز - تصب جهودهــا فــي تــعزيز هذا 
ــة  ــات رقمي ــانب نشوء منص ــى ج ــة، إل النمط من الصحاف
التفسيريــة،  بأســلوب الصحافــة  تــقدم مضمونهــا  جديدة 
ــإن هذا البحث يســعى إلــى دراســة نمــاذج من الصحافــة  ف
التفسيريــة نــالت جــائزة البوليتزر المرموقــة، لــلوصول 
إلــى نتائــج تســاهم فــي تــقديم فــهم أعمــق لمفــاهيم وأدوات 
وإستراتيجيــات الصحافــة التفسيريــة، مــع التركيز علــى 
دورهــا الفعــال فــي محاربــة المعلومــات المضللــة، وخدمــة 
الجمــهور الذي بــات مرهقــا من عشوائيــة النشر وطغيــان 
المعلومــات المضللــة علــى المنصــات الرقميــة التــي يتفاعل 

معـهـا

الإطار المنهجي والنظري 

إشكالية البحث وأسئلته 

تكشف الدراســات المسحيــة التــي ترصد اتجاهــات قــادة 
علــى  يركز  هؤلاء  اهتمــام  أن  الكبرى  الإعلام  وســائل 
ــا  ــا نمط ــة، باعتباره ــة التفسيري ــة الصحاف ــعزيز ممارس ت
ويوائم  المضللــة،  المعلومــات  فوضــى  يحــارب  فعــالا 
ــي،  ــال الرقم ــا الاتص ــا تكنولوجي ــي فرضته التحولات الت
قويــا  منافســا  الاجتماعــي  التواصل  منصــات  وصــعود 
لوســائل الإعلام فــي جذب الجمــهور. وبالفــعل بدأت تــلك 

3 Fitzpatrick, Neill. “No News Is Not Good News: The Implications of News Fatigue and News Avoidance in a Pandemic World.” Athens Journal of 
Mass Media and Communications (online) 8, no. 3 (2022): 145–60. https://doi.org/10.30958/ajmmc.8-3-1.

4 Lucas Galan, Jordan Osserman, Tim Parker, and Matthew Taylor. “How Young People Consume News and the Implications for Mainstream 
Media.” Reuters Institute for the Study of Journalism, )2019(. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/how-young-people-consume-
news-and-implications-mainstream-media
 
5 Newman, Nic. “Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2023.” Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. https://doi.
org/10.5287/bodleian:nokoozeep.



المؤسســات فــي تــقديم محتوى رقمــي يــقوم علــى أســاليب 
نشــأت  كمــا  التفسيريــة،  الصحافــة  بهــا  تختص  سرد 
فــي الولايــات المتحدة منصــات إعلاميــة رقميــة تــقدم 
ــة وقد  ــة التفسيري ــلوب الصحاف ــات والأحداث بأس المعلوم
ــا منصــة »فوكس« )VOX( ومنصــة  لاقت رواجــا، منه
)Vice( »فــايس«  ومنصــة   )AXIOS( »أكسيوس« 

ــة  ــائل الإعلام، وخاص ــعض وس لكن رغم ذلك، لا تزال ب
من  النمط  هذا  اعتمــاد  علــى  قــادرة  غير  العربيــة، 
الصحافــة، لــعدم وضوح آلياتــه وقواعده التطبيقيــة في سرد 
ــهم  ــى ف ــة إل ــاك حاج ــا أن هن ــا. كم ــات ومعالجته المعلوم
أعمــق لدور الصحافــة التفسيريــة فــي محاربــة المعلومــات 
ــي يســاهم  ــى جــهد بحث ــاج إل ــة تحت ــة. وهذه إشكالي المضلل
فــي مســاعدة الصحــفيين ومؤسســاتهم علــى تبنــي هذا النمط 
من الصحافــة، الذي بــات أكثر أنواع الصحافــة أهميــة فــي 
ــهدد دور  ــي ت ــي الت ــعصر الرقم ــات ال ــع تحدي التعاطــي م

مـهور. هـا بالجـ فـة وعلاقتـ الصحاـ

وفــي هذا السيــاق، فــإن هذا البحث يســعى إلــى فــهم كيفيــة 
ــاف  ــة، واستكش ــة الصحفي ــي الممارس ــعزيز هذا النمط ف ت
ــاء  ــاليب السرد، وبن ــة وأس ــة الصحاف ــي وظيف التحولات ف
المحتوى لتلبيــة حاجــة الجمــهور البــاحث عن المعلومــة 
الدقيقــة والمــفسرة، فــي ظل حالــة الإرهــاق الذهنــي التــي 
يعانــي منهــا المتلقــي، بسبب فوضــى المعلومــات المضللــة 

يـة وشبكات التواصل الاجتماـعـي لـى المنـصـات الرقمـ عـ

الصحفــي  السرد  أســاليب  دراســة  علــى  البحث  ويركز 
وتحليلهــا، والمعالجــة المعلوماتيــة والبناء الهيكلــي والأدوات 
الصحافــة  نمط  فــي  المستخدمــة  والتكنولوجيــة  الرقميــة 
التفسيريــة؛ لفــهم التحولات الجديدة فــي أدوار الصحافــة، 
ومدى فعاليــة هذا النمط من الصحافــة فــي التعــامل مــع 
ــات  ــى المعلوم ــة فوض ــي، وخاص ــعصر الرقم ــات ال تحدي

المضلــلة. ولذلك ــفإن السؤال الرئيــسي للدراــسة هو:

كيف تســاهم الصحافــة التفسيريــة فــي محاربــة المعلومــات 
المضلـلـة ـفـي اـلـعصر الرقـمـي؟

وتنبثق من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية:

1- ما خصائص الصحافة التفسيرية؟

ــة حاجــة الجمــهور فــي  ــة التفسيري 2- كيف تلبــي الصحاف
ــه؟ ــه وخلفيات ــاده وسياقات ــهم الحدث، وإدراك أبع ف

3- كيف غيَّرَت الصحافــة التفسيريــة أدوار الصحــفيين فــي 
ــعصر الرقمي؟ ال

ــي  ــة أســاليب السرد ف ــة التفسيري 4- كيف طورت الصحاف
الــعصر الرقمــي؟

لممارســة  ومؤسســاتهم  الصحــفيون  يحتــاج  مــاذا   -5
التفسيريــة؟ الصحافــة 

6- ما المحاذير التي يطرحها نمط الصحافة التفسيرية؟

أهمية البحث

فــي  الصحافــة  مستــقبل  يــهدد  الذي  الأكبر  التحدي  إن 
الــعصر الرقمــي هو تراجــع دورهــا التقــليدي، وتــغير 
وظيفتهــا بسبب تــغير أولويــات وحاجــات الجمــهور منهــا. 
وهذا يعنــي أن الصحــفيين ومؤسســاتهم بحاجــة إلــى اّتّخــاذ 
ــح  ــهورهم الذي أصب ــى جم ــاظ عل ــة للحف خطوات ملموس
غارقــا فــي فوضــى معلومــات تُنُشر بسرعــة علــى وســائل 
وتــفسير،  وتــأن  تدقيــق  غير  من  الاجتماعــي  التواصل 
فتطغــى علــى نسبــة كبيرة منهــا أســاليب التضــليل، كمــا أن 
أســاليب الــعرض المثيرة عبر وســائل التواصل الاجتماعي 
تجذب الجمــهور وتبــعده عن وســائل الإعلام التقليديــة؛ لذا 
لم تــعد أولويــة الجمــهور من وســائل الإعلام الحصول 
علــى الخبر فــقط، بل بــات بحاجــةِِ أن يــعرف مــا المعلومــة 
الصحيحــة؟ ومــاذا تعنــي لــه؟ ومــا أهميتهــا؟ أي أنــه 
بحاجــة لمن يــفسر لــه الحدث وأبعــاده وسياقاتــه وخلفياتــه. 
ــة  ــة يجب أن تتطور لتلائم حاج ــاط الصحاف ــإن أنم لذلك ف
التــي يحتاجهــا من  الحمايــة  لــه  الجمــهور هذه، وتوفر 
خطر المعلومــات المضللــة والأخبــار الكاذبــة. وهذا الأمر 
يعنــي أن الصحــفيين أنفســهم بحاجــة إلــى تطوير مهاراتــهم 

قـع الجديد. مـع الواـ عـامل ـ تـهم للتـ وقدراـ

مهمــة  إستراتيجيــة  التفسيريــة  الصحافــة  نمط  ويــعد 
ــي عصر الاتصــال الرقمــي  ــغّيّرات؛ فف لمواجهــة هذه المت



يحتــاج الجمــهور إلــى أنمــاط صحافــة تجيبــه بأســلوب سرد 
تــفسيري عن أسئلــة تتعلــق بأبعــاد الحدث وخلفياتــه وسياقــه 
وعمقــه، مــع إجابــة واضحــة لــلسؤال الثــالث: مــاذا يعنــي 
ذلك الحدث للجمــهور؟ وهو مــا يستوجب علــى وســائل 
الإعلام والصحــفيين صناعــة محتوى يســاعد الجمــهور 
علــى فــهم سيــاق الحدث وأهميتــه، بأســلوب سرد يراعــي 
الدقــة التــي تســاهم فــي محاربــة المعلومــات المضللــة. 
وهذا يحتــاج إلــى مهــارات عصريــة فــي السرد الصحفــي، 
ومعرفــة فــي كيفيــة استثمــار أدوات التكنولوجيــا لبنــاء 

السرد بشكل تفاعــلي

فــي عصر تــهيمن عليــه وســائل التواصل الاجتماعــي، لم 
يــعد هدف الصحافــة الإخبــار فــقط؛ إذ لم يــعد الصحــفيون 
هم المصدر الوحيد لإخبــار الجمــهور بــالأحداث الآنيــة. 
ولــهذا السبب، يتــعين علــى الصحافــة التكيف مــع بيئــة 
الاتصــال الرقمــي التفاعلــي التــي تــفرض علــى الصحــفيين 
مهمــة جديدة بــأدوات ومهــارات مختلفــة. وهذا يحتــاج إلــى 
ــلتكيف  ــة الملائمــة ل ــة تختبر الأنمــاط الصحفي جــهود بحثي
مــع الواقــع المتــغير، وتحلل أنمــاط السرد الجديدة وأســاليبه 
المضللــة، وتمكين  المعلومــات  فــي محاربــة  وفعاليتهــا 
الصحــفيين من معرفــة مــا يحتاجونــه لتحديد مدى قدرتــهم 
وقدرة مؤسســاتهم علــى التعــامل مــع التحديــات الجديدة 
التــي تــهدد مستــقبل مهنــة الصحافــة فــي الــعصر الرقمــي 
إن لم يتكيف الصحــفيون ومؤسســاتهم بشكل جيد مــع ذلك 

يـة هذا البحث تـي أهمـ نـا تأـ تـه. ومن هـ لـعصر ومتطلباـ اـ

أهداف البحث

فــي  ملحــة  حاجــة  أصبحت  التفسيريــة  الصحافــة  لأن 
الــعصر الرقمــي، حيث تستخدمهــا وســائل الإعلام العالميــة 
ــقديم نموذج إرشــادي  ــإن هدف هذا البحث هو ت ــة، ف بفعالي
لوســائل الإعلام فــي المنطقــة العربيــة حول كيفيــة ممارســة 
الصحافــة التفسيريــة وتطبيقهــا بشكل فعــال قــائم علــى فــهم 
معمــق لفلســفة هذا النمط. ويمكن تــلخيص أهداف البحث 

ـفـي النـقـاط التالـيـة

1- استكشــاف خصــائص الصحافــة التفسيريــة التــي تجعلها 
فعاـلـة ـفـي محارـبـة المعلوـمـات المضللة

مســاعدة  فــي  التفسيريــة  الصحافــة  دور  توضيــح   -2
الجمــهور لــلحصول علــى المعلومــة الدقيقــة وأبعادهــا 

المضلــلة المعلوــمات  من  وحمايــته  وسياقاتــها، 

للصحــفيين  ورصينــة  واضحــة  قواعد  وضــع   -3
ومؤسســاتهم فــي كيفيــة ممارســة نمط الصحافــة التفسيريــة 

المضلــلة المعلوــمات  لمحارــبة 

4- البنــاء علــى الجــهود البحثيــة الســابقة لتطوير المعرفــة 
ـفـي أنـمـاط الصحاـفـة وأـسـاليب السرد الحديـثـة

الدراسات السابقة 

ــا من  ــا نمط ــة باعتباره ــة التفسيري ــاحثون بالصحاف اهتم ب
الصحافــة التــي تســاعد الجمــهور علــى ممارســة حقــه فــي 
الحصول علــى المعلومــات والمعرفــة من دون تدخل أو 
 Kathy( فوردي  كاثــي روبرتس  فــقد درست  تشويش؛ 
Roberts Forde( - وهــي صحفيــة ومؤرخــة أميركيــة 
وباحثــة فــي الديمقراطيــة - التقــارير التفسيريــة فــي سيــاق 
ــة، من خلال  ــة الأميركي ــي الصحاف ــي ف ــا التاريخ تطوره
ــائزة بوليتزر  ــازت بج ــي ف ــة الت ــارير التفسيري ــليل التق تح
منذ عــام 1985 إلــى 2007. وقدمت نتائــج التحــليل رؤية 
منتجاتهــا  الأميركيــة  الصحف  تحسين  لكيفيــة  واضحــة 
بصورة تخدم الديمقراطيــة فــي البلاد. وتوصــلت الدراســة 
فــازت  التــي  النموذجيــة  التفسيريــة  التقــارير  أن  إلــى 
الأكبر  الاستخدام  أن  فكرة  تــعزز  المرموقــة،  بالجــائزة 
ــادة  ــي زي ــفسيري قد يســاعد ف ــقصص الت لأســلوب سرد ال
عدد الــقراء، ويخدم بشكل أفضل دور الصحافــة الأميركيــة 

ــة6. ــي تدعيم الديمقراطي ف

6 Forde, Kathy Roberts. “DISCOVERING THE EXPLANATORY REPORT IN AMERICAN NEWSPAPERS.” Journalism Practice 1, no. 2 (2007): 
227–44. https://doi.org/10.1080/17512780701275531.



وازدادت الحاجــة إلــى الصحافــة التفسيريــة مــع تطور 
أدوات الاتصــال والنشر فــي الــعصر الرقمــي، خاصــة 
ــى المشــهد،  ــان وســائل التواصل الاجتماعــي عل مــع طغي
المضللــة بشكل عشوائــي. ووجدت  المعلومــات  وتدفــق 
ــان فيوريلا دان )Viorela Dan( ودورين راوتر  الباحثت
ــغ  ــة لودفي ــي جامع ــان ف )Doreen Rauter(، الأستاذت
ماكسيميليــان فــي ألمانيــا، أن العــقدين المــاضيين شــهدا 
نقاشــا فــي حــقل الصحافــة والإعلام ركز علــى حاجــة 
ــه.  ــا يدور من حول ــهم م ــاعدة أكثر لف ــى مس ــهور إل الجم
وتنــاولت دان وراوتر »الــفجوة فــي المعرفــة« التــي يعانــي 
منهــا الجمــهور، وأشــارتا إلــى أن الآمــال لسد هذه الــفجوة 
وضــعت علــى عاتــق التقــارير التفسيريــة التــي تبنــي 
ــة عن  ــلحدث من خلال الإجاب ــا ل ــا واضح ــهور سياق للجم
ــارير  ــا يتجــاوز تركيز التق ــاذا«، بم ــة »كيف« و«لم أسئل

تـى وأين« مـاذا ومـ لـى »من وـ يـة عـ التقليدـ

وأجرت دان وراوتر اختبــارا علــى عينــة من 46 شخصــا 
ــهم فيديو  ــعد أن عرض علي ــة، ب ــابلات نوعي خضــعوا لمق
تــفسيري حول التبرع بالأعضــاء، وتبّيّن أنــهم »فــهموا 
القضيــة المطروحــة بشكل أفضل من أولئك الذين شــاهدوا 
الأخبــار التقليديــة« عن ذات الموضوع. وأشــارت النتائــج 
إلــى أن أفراد العينــة أفــادوا بـ »مزيد من التفاصيل الدقيقة« 
ذات العلاقــة بــالموضوع. كمــا »أظــهروا استجابــة عاطفية 
أكبر«. لكن النتائــج لم تكشف بوضوح عن قدرة الــفيديو 
ــقين، إذ  ــغيير مواقف المتل ــي ت ــأثير ف ــى الت ــفسيري عل الت
تؤكد  عــام،  وبشكل  حاسمــة«.  »غير  المعطيــات  كانت 
النتائــج أن الصحافــة التفسيريــة »تفــي بالآمــال« المتعلقــة 
أنهــا  كمــا  الجمــهور.  لدى  المعرفيــة  الــفجوة  بمعالجــة 
تنفــي الــفكرة القائلــة بــأن أنمــاط الصحافــة الطويلــة وذات 

ــة«7. ــة تكون »ممل ــات التفصيلي ــات والسياق الخلفي

البــاحث  أشــار  الصحافــة،  أنطولوجيــا  بحث حول  فــي 
ــة  ــة الصحاف ــاذ بكلي ــفيد رايف )David Ryfe(، الأست دي
والإعلام فــي جامعــة تكســاس، إلــى ضرورة أن يكون 

الــغرض من الصحافــة هو التــفسير لإخبــار الجمــهور بمــا 
تعنيــه الأخبــار. وتوصل إلــى أن الصحافــة التفسيريــة هــي 
نوع طويل من التقــارير الإخباريــة التــي تــفسر وتشرح 
الحدث والمعلومــة بشكل دقيــق ومبسط. لكنــه يشير إلــى أن 
بيئــة الــعمل الصحفــي الحاليــة فــي الولايــات المتحدة تجــعل 
من الصــعب إنتــاج مــا يكفــي من الصحافــة التفسيريــة. 
ربــع  من  أكثر  قََدَ  فـ� الماضــي  العــقد  فــي  أنــه  والسبب 
صحفيــي الصحف اليوميــة وظائفــهم، وحل محلــهم عدد أقل 
بكثير من الصحــفيين الرقميين؛ حيث توجــهت المؤسســات 
الإعلاميــة إلــى تــعزيز وجودهــا علــى الإنترنت، لكن هذا 
الــعدد من الصحــفيين الرقميين »صــغير جدا« بحيث لا 

ــة8. ــة التفسيري ــي من الصحاف ــا يكف ــاج م ــع إنت يستطي

بــافيل بيــليك )Pavel Bielik( ويــان  الباحثــان  درس 
الصحافــة  أستــاذا   ،)Ján Višňovský( فيسكوفسكــي
فــي كليــة الإعلام الجمــاهيري بجامعــة أس أس. سيريل 
وميثوديوس فــي ترنافــا- ســلوفاكيا، تطور وظيفــة الصحافة 
التفسيريــة فــي البيئــة الرقميــة، وتوصلا إلــى خلاصــة 
تــفيد بــأن هذا النمط من الصحافــة أصبــح أكثر أهميــة فــي 
وقت تــغزو فيــه المعلومــات غير الدقيقــة والمعلومــات 
المضللــة والمضــامين التــي تــهدف إلــى الخداع المنصــاتِِ 
ــة  ــة الصحاف ــى دراســة رقمن ــان عل ــة. وركز الباحث الرقمي
التــي جــلبت أدوات ومنصــات اتصــال جديدة، وبالتالــي 
زيــادة الطــلب علــى محو الأميــة المعلوماتيــة، والتعــليم 
الإعلامــي للمتلقــي. وأدت هذه الظــاهرة إلــى إنشــاء الــعديد 
من المشــاريع الوسيطــة )صحافــة تفسيريــة( التــي تــهدف 
بشكل أساســي إلــى شرح المصطلحــات أو الظواهر المعقدة 

ــة بسيطــة وشــاملة9. بطريق

وألــهمت التجــارب الأميركيــة فــي مجال الصحافــة التفسيرية 
نمــاذج  لإطلاق  عدة  بــلدان  فــي  أخرى  إعلام  وســائل 
لمنصــات إعلاميــة تــقدم المضمون لجمهورهــا بأســلوب 
هوويل  ريزو  غــابرييل  درس  وقد  التفسيريــة.  الصحافــة 
جروسزينسكــي  وآنــا   )Gabriel Rizzo Hoewell(

7 Dan, Viorela, and Rauter, Doreen. “Explanatory Reporting in Video Format: Contrasting Perceptions to Those of Conventional News.” Journalism 
Practice ahead-of-print, no. ahead-of-print (2021): 1–22. https://doi.org/10.1080/17512786.2021.1966644.

8 Ryfe, David. “The Ontology of Journalism.” Journalism (London, England) 20, no. 1 (2019): 206–9. https://doi.org/10.1177/8756087918809246.

9 Bielik, Pavel, and Višňovský, Ján, “ Explanatory Journalism – A New Way How To Communicate In Digital Era”. Media Literacy and Academic 
Research | Vol. 4, No. 1, April 2021



)Ana Gruszynski(، أستــاذا الصحافــة والإعلام فــي 
الجامعــة الفيدراليــة فــي ريو غراندي دو سول- البرازيل، 
تجربــة موقــع »نيكسو« )NEXO( البرازيلــي، الذي يــعتبر 
ــة،  ــة الرقمي ــة التفسيري ــي الصحاف ــة ف ــة برازيلي أول تجرب
مستــفيدا من تجربــة موقــع »فوكس« الأميركــي المتخصص 
موقــع  يقدمــه  مــا  وبتحــليل  التفسيريــة.  الصحافــة  فــي 
»نيكسو«، توصل الباحثــان إلــى أن هذا الموقــع اكتسب 
شــهرة لمقاربتــه المختلفــة للأخبــار اليوميــة، بــاستخدام 
الصحافــة التفسيريــة لوضــع المعلومــات فــي سياقهــا. وهذا 
ــا  ــا يسير جنب ــالم مفهوم ــعل الع ــي ج ــة ف ــق من الرغب ينطل
ــفة  ــان فلس ــاقش الباحث ــة. ون ــع تطور الصحاف ــى جنب م إل
مفــهوم الصحافــة التفسيريــة باعتبارهــا النمط السردي الذي 
يوفر السيــاق التاريخــي والاجتماعــي والاقتصــادي للأحداث 
الحاليــة. وفــي تجربــة موقــع »نيكسو« فــإن الصحافــة 
التفسيريــة اكتسبت قوة من خلال الروابط التــي عمــلت علــى 
ــي قسمين  ــا ف ــقصص. وكان هذا واضح ــق ال ــأطير وتوثي ت
»إكسبريسو«  وهمــا  »نيكسو«  الإلكترونــي  الموقــع  من 
)Expresso( و«إكسبــليكادو« )Explicado(، وهمــا 
القسمــان الــلذان تم تحديدهمــا علــى أنهمــا مخصصــان أكثر 

ــة10. ــة التفسيري للصحاف

تكشف الأدبيــات الســابقة أن البــاحثين بدأوا، فــي السنوات 
ــفة  ــليل فلس ــة وتح ــة دراس ــى أهمي ــات إل ــة، بالالتف الماضي
ودور الصحافــة التفسيريــة فــي الــعصر الرقمــي، وهو 
ــأثيره  ــة وقوة ت ــي هذا النمط من الصحاف ــى تنام مؤشر عل
ــات لم تبحث أو  ــلك الأدبي ــى المشــهد الإعلامــي. لكن ت عل
تحــلل خصــائص السرد والبنــاء فــي قصص الصحافــة 
التفسيريــة، وتــأثير ذلك فــي محاربــة المعلومــات المضللــة، 
إلــى اهتمــام  هذا يعنــي أن هنــاك فجوة بحثيــة تحتــاج 

الدراسين والــباحثين بــها

ــابقة عبر  ــة س ــهود بحثي ــي ج ــهاما ف ــعد هذا البحث إس وي

تــقديم معرفــة جديدة، فــهو مصمم لتلبيــة الحاجــة إلــى 
ــاء  ــات السرد والبن ــة بتقني ــة المتعلق ــفجوة البحثي معالجــة ال
فــي الصحافــة التفسيريــة، وإثراء مجــال البحث الإعلامــي 
الذي يدرس ويحــلل الصحافــة التفسيريــة. فقد بــاتت الحاجة 
إلــى دراســة دور الصحافــة التفسيريــة فــي محاربــة الأخبار 
الكاذبــة ملحــة، فــي ظل اتســاع الــفجوة المعرفيــة لدى 
ــاليب  ــة وأس ــات المضلل ــان المعلوم ــهور، بسبب طغي الجم
ــقصد أو عن غير قصد.  ــا، سواء تم ذلك ب ــا عشوائي نشره
وأصبــح اتســاع هذه الــفجوة واضحــا بــعد تجربــة التغطيــة 
الصحفيــة المرتبكــة لوبــاء كورونــا، ومــا تبعــه من أزمــات 
صحيــة واقتصاديــة وحتــى تعــقيدات سياسيــة. إلــى جــانب 
الحرب الروسيــة علــى أوكرانيــا، والتــي اندلــعت فــي 
وقت حســاس عالميــا من النواحــي السياسيــة والاقتصاديــة 

يـة. والإيديولوجـ

منهج البحث

 Qualitative( النوعــي  المنهــج  البحث  يستخدم 
Approach(؛ لأنــه يركز علــى »الحــالات والسياقــات« 
التــي أدت إلــى إنشــاء محتوى أو ظــهور نشــاط مــعين فــي 
بيئــة معينــة11. كمــا أن المنهــج النوعــي يســاعد فــي تــقييم 
السياســات والممارســات واختبــار فعاليتهــا. والبــاحثون 
النوعيون »يجمــعون البيانــات بأنفســهم من خلال فحص 
إجراء  أو  الســلوك  مراقبــة  أو  والمضــامين  المستندات 

مقــابلات مــع المشــاركين«12.

ويســاهم المنهــج النوعي فــي ضبط المعانــي والمصطلحات 
ذات العلاقــة بموضوع البحث من خلال تــفسير محتوى 
ــة13.  ــة والســلوكيات الاجتماعي ــق والتجــارب البشري الوثائ
كمــا أنــه المنهــج المنــاسب لــهذا البحث؛ لأنــه يحــاول فــهم 
ــي  ــة وف ــة معين ــة بحال ــات النظر المتعلق التصورات ووجه

10 Hoewell, Gabriel Rizzo, and Ana Gruszynski. “SHAPING INFORMATION AT DIGITAL NATIVE NEXO IN THE SCENARIO OF JOURNALISTIC 
CONVERGENCE.” Brazilian Journalism Research 16, no. 2 (2020): 394–421. https://doi.org/10.25200/BJR.v16n2.2020.1257.

11 Kuada, John E. Research Methodology a Project Guide for University Students. 1st ed. Frederiksberg: Samfundslitteratur, 2012.

12 Creswell, J.W. & Creswell, J.D. Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approachesو (5th Ed.). Los Angeles, California: 
Sage, 2018.

13 Patton, Michael Quinn. Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory and Practice. Fourth edition. Thousand Oaks, California: 
SAGE Publications, Inc, 2015.

14 Leedy, P. D.  and Ormrod, J E. “Practical Research Planning and Design” (11th edition). United Stares: PEARSON, 2016.



سيــاق مــعين14. ويســاعد هذا المنهج فــي الوصول لإجابات 
معمقــة حول تجربــة العينــة المستهدفــة مــع بــعض الظواهر 
والأحداث وكيف يدركونهــا ويصفونهــا ويشــعرون بهــا 
ويحكمون عليهــا ويتذكرونهــا ويفهمونهــا ويتحدثون عنهــا 

ـمـع الآخرين.

 ويستخدم البحث أيضــا أســلوب تحــليل المضمون لإجراء 
ــي  ــج الت ــقديم النتائ ــي ت ــاهم ف ــي الذي سيس ــليل النوع التح
ــه  ُـعرف تحــليل المضمون بأن ــة البحث. وي� تجيب عن أسئل
»أسلوب أو أداة بحث لوصف المحتوى الظاهر أو الواضح 
للرســالة الإعلاميــة وصفــا كميــا وموضوعيــا ومنظمــا«15. 
ــي  ــاهم ف ــات ووحدات تس ــق فئ ــليل المضمون وف ويتم تح

نـة المراد تحليلـهـا ومضمونـهـا تصنيف شكل العيـ

المضمون  فئتين، همــا:  إلــى  المضمون  تحــليل  وينــقسم 
)مــاذا قيل؟(، »أي محتوى المــادة الاتصاليــة، ومــا تشتمل 
عليــه من أفكار وكلمــات ومعــان، ومن قضايــا وموقف، 
ومــا تمثلــه هذه الأفكار والمواقف من اتجاهــات بالتــأييد أو 
الرفض أو الحيــاد«. والشكل )كيف قيل؟(، وتتعلــق بكيفيــة 
ــاول المضمون من حيث الشكل ويتضمن ذلك »التوقيت  تن
أو الترتيب، والأولويــات واستخدام خطوط وأنمــاط معينــة، 
أو ألوان وتباينــات فــي الطباعــة أو فــي الصور والرسوم، 
المستخدمــة،  المرئيــة  أو  الصوتيــة  المؤثرات  فــي  أو 
ــليل  ــي تح ــة ف ــا المركزي ــا أهميته ــا من جوانب له وغيره

المضمون«16.

صُُممت فئتــا التحــليل: المضمون )مــاذا قيل؟(، والشكل 
)كيف قيل؟( وفــق وحدات تــعتمد علــى المعــايير التــي 
فــي   ،)Walter Fisher( فيشر العــالم والتر  ابتكرهــا 
الحكم علــى شكل ومضمون القصــة والسرد انطلاقــا من 
مبدأين رئيسيين لنظريتــه »نموذج السرد«، وهمــا: )1( 

التمــاسك السردي، )2( دقــة السرد17.

تندرج  تحــليل  وحدات  الرئيسيتين  الــفئتين  من  ولكل 
ــالم  ــق نموذج السرد للع ــة، وف ــليل فرعي ــات تح ــا فئ تحته
ــة  ــات الإجرائي ــة من التعريف ــأ البحث مجموع فيشر. وأنش
لــلوحدات والفئــات التحليليــة الفرعيــة لضبط المعالجــة 
وضمــان الوصول إلــى نتائــج تســاهم فــي الإجابــة عن 

الأسئــلة البحثــية بدــقة وعــمق.

15 عبد السلام، محمد، »مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية«، مكتبة نور، 2020، )ص223 (.

16 المرجع السابق، )ص 228(. 

17 Fisher, Walter R. “Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument.” Communication Monographs 51, no. 
1 (1984): 1–22.



أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الفئة الفرعية

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك البنيوي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

الاتجاه

التوقيت

نوع الموضوع سياسي، اقتصادي، اجتماعي، بيئي، وغيره.

طبيعة النقاش الدائر حول فكرة القصة التفسيرية.

ما الذي يريد كاتب القصة توصيله للجمهور؟

الاتساق الداخلي بين العنوان والمقدمة والمتن والخاتمة.

مدى صدقية وموثوقية القصة.

مصداقية الشخصيات الرئيسية في القصة واتساقها مع نمط السرد.

دقة المصادر وقوتها ومدى تعزيزها للسرد التفسيري.

أسلوب وتقنيات لتبسيط وتوضيح المعلومات المعقدة.

تقديم حقائق تنفي الأخبار المزيفة حول الموضوع.

سرد منطقي للمعلومات يربط العام بالخاص والجزء بالكل.

معلومات جديدة تساعده على فهم القضية.

كيف تحقق القصة التفسيرية الفائدة للجمهور؟

المعالجة التفسيرية: موضوعي، متوازن، سلبي، إيجابي.

أهمية توقيت نشر القصة التفسيرية بالنسبة للجمهور.

التعريف الإجرائي

التعريف الإجرائي

التعريف الإجرائي



وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة

الفئة الفرعية

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية وتشعبية

تقنية بناء القصة رقميا: مكتوب بسيط، شورت هاند، فيديو، واقع افتراضي.

شكل وصيغة العنوان وإستراتيجيات الجذب.

شكل وصيغة المقدمة وإستراتيجيات الجذب.

شكل وصيغة المتن وإستراتيجيات الجذب.

شكل وصيغة الخاتمة وإستراتيجيات الجذب.

استخدام الرسومات التوضيحية.

شكل الاستعانة باللقطات المرئية ودمجها في بناء القصة.

استخدام الصور الفوتوغرافية كما ونوعا.

استخدام منشورات وسائل التواصل الاجتماعي أو روابط تفاعلية وتشعبية.

التعريف الإجرائي

التعريف الإجرائي

ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(



مجتمع البحث وعينته

يحــلل البحث قصصــا صحفيــة فــازت بجــائزة بوليتزر 
المرموقــة عن فئــة الصحافــة التفسيريــة فــي الولايــات 
المتحدة خلال خمس دورات، فــي الــفترة بين 2018 إلــى 
اختيــار  تم  وقد  38 قصــة صحفيــة.  2022، وعددهــا 
التــي  الصحفيــة  الأعمــال  من  بالمئــة   30 تمثل  عينــة 
العينــة  نوع  البحث  واستخدم  بوليترز،  بجــائزة  فــازت 
ــة )purposive sampling(18 لتحديد الــقصص  الهادف
ــاحث  ــح للب ــا تتي ــليل؛ لأنه ــي ستخضــع للتح ــة الت التفسيري
أغراض  يخدم  بشكل  التحــليل  عينــة  وتصميم  اختيــار 
البحث، إذ يمكن للبــاحث استخدام أحكامــه لتحديد العنــاصر 
المناسبــة فــي العينــة. ويركز التحــليل فــي هذا البحث علــى 
الــقصص التفسيريــة ذات الموضوعــات الصحفيــة الأشمل، 
وليست موضوعــات محليــة محصورة بمجتمعــات إنســانية 

معيــنة أو دول بحد ذاتــها

ستخضــع  قصــة   11 ستكون  الدراســة  عينــة  فــإن  لذا 
ــة )2018- 2022(؛  ــفترة الزمني ــار ال للتحــليل. وتم اختي
لأنهــا شــهدت كثافــة فــي تدفــق المعلومــات والأخبــار 
عبر وســائل التواصل الاجتماعــي، وتخللهــا معلومــات 
مضللــة أحدثت جدلا وأضرت بالجمــهور فــي مواضيــع 
وأحداث معــقدة وذات أهميــة وحساســة بالنسبــة للجمــهور، 
خاصــة خلال سنوات وبــاء كورونــا. كمــا شــهدت تــلك 
السنوات تطورا ملحوظــا فــي استخدام الصحافــة التفسيريــة 
إنتاجهــا، كردة  فــي  المستخدمــة  التكنولوجيــة  والأدوات 
ــاد  ــافس ح ــة تن ــعيش حال ــي ت ــعل من وســائل الإعلام الت ف

ــمع وــسائل التواصل الاجتماــعي.

ــارة  ــقصص الـــ 11 من خلال زي ــار ال ــة اختي وتمت عملي
الموقــع الرسمــي لجــائزة البوليتزر، حيث تم جمــع عنــاوين 
ــفترة من عــام  ــي ال ــازت بالجــائزة ف ــي ف ــقصص الت كل ال
ــة.  ــى عــام 2022، وعددهــا 38 قصــة تفسيري 2018 إل
وتم تصنيف الموضوعــات التــي تناولتهــا جميــع الــقصص، 
ــي  ــع محل ــى ذات طاب ــى فئتين: الأول ــقسم إل ــا تن ليتبين أنه
التــهرب  قضايــا  تفسيريــة حول  مثل قصص  أميركــي؛ 

ــع  ــة ذات طاب ــات المتحدة. والثاني ــي الولاي من الضرائب ف
واهتمــام عالمــي؛ منهــا قضايــا المنــاخ ووبــاء كورونــا 
ــهجرة  ــي مثل ال ــام دول ــا ذات اهتم ــة لكنه ــا أميركي وقضاي
ــة تجــاه  ــات المتحدة، وعنف الشرطــة الأميركي ــى الولاي إل
ــالد ترامب.  ــابق دون ــي الس السود، وثروة الرئيس الأميرك
وقد استُثُنيت الــقصص التــي تعالــج قضايــا محليــة أميركية، 
والاهتمــام  البــعد  ذات  الــقصص  علــى  الاختيــار  ليقــع 

عـات. يـة من تصنيف الموضوـ ئـة الثانـ لـي، أي الفـ الدوـ

مفاهيم البحث

يتضمن هذا البحث مفــهومين رئيسيين يدخلان فــي صــلب 
ــقديم تصورات  ــى ت ــهدف إل ــي ت ــليل الت ــات والتح المناقش

يـة فـة التفسيرـ يـة للصحاـ يـة وعملـ علمـ

- الصحافــة التفسيريــة: يرجــع هذا المفــهوم إلــى أواخر 
ــح شــائعا بشكل تدريجــي بين  ــقرن التاســع عشر، وأصب ال
ــعشرين.  ــقرن ال ــات ال ــة من ثلاثيني مراســلي الصحف بداي
وهو نوع من التقــارير التــي تركز علــى إلقــاء الضوء علــى 
القضايــا المهمــة والمعــقدة، وتم إضفــاء الطابــع المؤسســي 
عليــه بشكل أكبر عندمــا أصبــح فئــة من فئــات جــائزة 
بوليتزر فــي عــام 1984. وفــي العــقود الأخيرة، شــهدت 
الصحف الأميركيــة زيــادة كبيرة فــي الــقصص التفسيريــة 
لمســاعدة الــقراء علــى فــهم القضايــا المعــقدة بشكل أفضل، 
التــغييرات  تُظُــهر  التــي  الرقميــة  البيانــات  استخدام  أو 

ــام19. ــام الع ــائل ذات الاهتم ــي المس بمرور الوقت ف

ــائزة  ــائزة بوليتزر ج ــق مجــلس ج ــي عــام 1984 أطل وف
ــا  ــة الصحافــة التفسيريــة، وحينهــا اعتمد تعريف خاصــة بفئ
للتــقرير التــفسيري بأنــه »صحافــة تضــيء علــى القضايــا 
لجنــة  عيَّنَ  الجــائزة  مجــلس  لكن  والمعــقدة«.  المهمــة 
أكثر  بتــعريف  توصيــة  وتــقديم  التــعريف،  لمراجعــة 
دقــة. وفــي عــام 1998 قَبَِلِ المجــلس توصيــة اللجنــة 
التفسيريــة  الصحافــة  من  الجــائزة  فئــة  عنوان  بتــغيير 
من  استمر  الذي   ،)Explanatory Journalism(

18 Leedy, P. D.  and Ormrod, J E. “Practical Research Planning and Design” (11th edition). United Stares: PEARSON, 2016.

19 Cui, Xi, and Yu Liu. “How Does Online News Curate Linked Sources? A Content Analysis of Three Online News Media.” Journalism (London, 
England) 18, no. 7 (2017): 852–70. https://doi.org/10.1177/1464884916663621.



عــام 1985 إلــى 1997، ليصبــح التقــارير التفسيريــة 
)Explanatory Reporting( منذ عــام 1998 إلــى 
ــيء  ــي تض ــارير الت ــح »التق ــا لتصب الآن. وتطور تعريفه
علــى موضوع مــهم ومعــقد، مــع إظهــار التمكن من تنــاول 
تقديمــي  وعرض  مفهومــة  صحفيــة  بكتابــة  الموضوع 

للمعلومــات«20. واضــح 

ويــعرف البــاحث ديــفيد رايف )David Ryfe(، الأستــاذ 
بكليــة الصحافــة والإعلام فــي جامعــة تكســاس، الصحافــة 
ــة  ــة الطويل ــارير الإخباري ــا »نوع من التق ــة بأنه التفسيري
دقيــق  بشكل  والمعلومــة  الحدث  وتشرح  تــفسر  التــي 

ومبسط«21.

بأنهــا  التفسيريــة  الصحافــة  البــاحث  يــعرف  إجرائيــا، 
ــقوم علــى تبسيط الحقائــق والمعلومــات  أســلوب معالجــة ي
المعــقدة، لتمكين الجمــهور من فهمهــا وتــقدير أهميتها، عبر 
سرد إبداعــي يــقوم علــى تصميم وبنــاء مجموعــة غنيــة من 
ــاق  ــي سي ــة ف ــالحدث أو القضي ــة ب ــات ذات الصل المعلوم
ــا  ــة، وأدوات التكنولوجي ــة واضح ــاستخدام لغ ــفسيري، ب ت
منطقــي  بشكل  للجمــهور  لتقديمهــا  الجديدة،  التفاعليــة 
مترابط يحميــهم من المعلومــات المضللــة. وتــقدم بنيــة 
التــقرير التــفسيري سياقــا منطقيــا لــلحدث، لا الحدث نفســه 
مجردا، وتستخدم التكنولوجيــا لــلتبسيط وكسر جمود النص 
أو التقليديــة فــي السرد. ويمكن أن يكون التــقرير التــفسيري 
علــى عدة أشكال مثل الــقصص المكتوبــة أو البودكاست أو 

قـع الافتراـضـي. يـة الواـ بـاستخدام تقنـ لـفيديو أو ـ اـ

- المعلومــات المضللــة: هنــاك نوعــان من المعلومــات 
المضللــة من حيث ثبوت القصديــة فــي النشر من عدمهــا. 
وحين تنشر جهــة مــا معلومــات مضللــة عن غير قصد 
ــح )Misinformation( وهــي  ــى ذلك مصطل ــق عل يطل

يتم  مــا  وعــادة  الدقيقــة،  غير  أو  الخاطئــة  المعلومــات 
إنشــاؤها أو نشرهــا عن طريــق الخطــأ من دون نيــة لخداع 
الآخرين. أمــا إن كانت هنــاك نيــة لخداع الجمــهور، فــهذه 
 ،)Disinformation( الحالــة يطلــق عليهــا مصطلــح
وهو إنشــاء ومشــاركة معلومــات مضللــة و/ أو تم التلاعب 
ــا  ــهور، إم ــهدف خداع وتضــليل الجم ــعمد ب ــا بشكل مت به
ــة  ــق مكاسب سياسي ــي ضرر أو لتحقي لأغراض التسبب ف

ــة22.  ــة أو مالي أو شخصي

بأنهــا  المضللــة  المعلومــات  البــاحث  يــعرف  إجرائيــا، 
المضــامين المنشورة التــي تــقدم معلومــات غير دقيقــة 
للجمــهور سواء عن قصد أو بــغير بــقصد، وهــي مضــامين 
ضــارة تخدع الجمــهور وتشوش فهمــه للأحداث وسياقاتها، 
كمــا أنهــا تنتــهك حقــه فــي المعرفــة والحصول علــى 

المعلوــمات

الإطار النظري  

يستند البحث فــي إطــاره النظري إلــى »أنموذج السرد« 
نظريــة  وهو   23)The Narrative Paradigm(
اقترحهــا العــالم والتر فيشر، وتــفترض أن عمليــة التواصل 
الهادف تحدث من خلال أســلوب سرد القصص والأحداث. 
ــى  ــعتمد عل ــي بالقصــة ي ــاع المتلق ــة أن إقن ــعتبر النظري وت
أســلوب السرد أكثر من الحجــج المقدمــة فــي تــلك القصــة. 
ونظريــة »أنموذج السرد« تشرح كيف يســاعد أســلوب 

عـقدة. مـات والأحداث المـ فـهم المعلوـ فـي ـ السرد ـ

قدم فيشر مفــهوم »العقلانيــة السرديــة«24 الذي يســاعد 
ــقيم الجمــهور القصــة  ــة الاتصــال، حيث ي ــقييم عملي فــي ت
علــى أنهــا »جيدة« أو »سيئــة« اعتمــادا علــى مــا إذا 

20 Forde, Kathy Roberts. “DISCOVERING THE EXPLANATORY REPORT IN AMERICAN NEWSPAPERS.” Journalism Practice 1, no. 2 (2007): 
227–44. https://doi.org/10.1080/17512780701275531.

21 Ryfe, David. “The Ontology of Journalism.” Journalism (London, England) 20, no. 1 (2019): 206–9. https://doi.org/10.1177/8756087918809246.

22 Ahmed, Saifuddin. 2022. “Disinformation Sharing Thrives with Fear of Missing Out among Low Cognitive News Users: A Cross-National 
Examination of Intentional Sharing of Deep Fakes.” Journal of Broadcasting & Electronic Media 66 (1): 89–109. doi:10.1080/08838151.2022.2034
826.

23 Fisher, Walter R. “Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument.” Communication Monographs 51, no. 1 
(1984): 1–22. https://doi.org/10.1080/03637758409390180.

24 Fisher, Walter R. Human Communication as Narration: Toward a Philosophy of Reason, Value, and Action. University of South Carolina Press, 
2021. https://doi.org/10.2307/j.ctv1nwbqtk.



كانت منطقيــة بالنسبــة لــه. وابتكر فيشر معــايير يستخدمهــا 
الأشخــاص بشكل طبيعــي لــلحكم علــى القصــة انطلاقــا من 
مبدأين رئيسيين تــقوم عليهمــا النظريــة همــا: )1( التمــاسك 
السردي )Narrative Coherence(. )2( دقــة السرد 

)Narrative Fidelity(

التماسك السردي  

يشير فيشر إلــى أن التمــاسك السردي يعنــي أن يكون سرد 
قصــة  ليكون  محكم  بشكل  مترابطــا  القضيــة  أو  الحدث 
جيدة، يتم سردهــا جيدا، ويمكن التــأكد من مصداقيتهــا. 

طرق25: بثلاث  تحديده  ويتم 

 Argumentative( ــي أو البنيوي 1- التمــاسك الجدل
or Structural Coherence(: ويــقصد بــه مدى 

تـمـاسك القـصـة واتـسـاقها داخلـيـا

 :)Material Coherence( المــادي  التمــاسك   -2
ويــقصد بــه مدى موثوقيــة ومصداقيــة القصــة مقارنــة مــع 
مــا قدمتــه وســائل الإعلام الأخرى فــي ذات الحدث أو 

يـة. القضـ

للشخصيــات  الســــــــــــــــــــماتي  التمــــــــــــاسك   -3
)Characterological Coherence(: ويــقصد 
علــى  كبير،  حد  إلــى  تــعتمد،  السرد  مصداقيــة  أن  بــه 
مصداقيــة الشخصيــات الرئيسيــة فــي القصــة. ويركز مبدأ 
التمــاسك السماتــي للشخصيــات علــى اتســاق وتكامل السرد 

ككل

دقة السرد 

يرى فيشر أن القصة المُُقنِِعة يجب ألا تكون متماسكة فقط، 
بل يجب أن تتمتــع بالدقــة أيضــا. ويــقصد بالدقــة فــي السرد 

ــة  ــة المرتبط ــاب المنطقي ــة القصــة بالأسب ــعزيز مصداقي ت
ــهور هو من  ــق. ويرى فيشر أن الجم ــات والحقائ بالمعلوم
يــقيم مدى دقــة السرد من خلال الحقائــق المقدمــة والنتائــج 

المستخلـصـة والاتـسـاق السردي

ــي يتم  ــايير الت ــة من الخطوات والمع وقدم فيشر26 مجموع
مـهور: قـة السرد من منظور الجـ هـا تحديد دـ من خلالـ

1- تحديد ما إذا كانت القصة تحتوي على قيم.

2- الحكم علــى مــا إذا كانت الــقيم مناسبــة لأخلاقيــات 
القــصة أو أفــعال الشخصــية

3- تــقرير مــا إذا كانت الــقيم تؤثر إيجابــا علــى حيــاة 
الــناس

4- تحديد ما إذا كانت قيم القصة تتفق مع الجمهور.

ــاريو المثالــي  ــقيم جزءا من السين 5- تحديد مــا إذا كانت ال
للـسـلوك الاجتماـعـي. 

التحليل والمناقشة

قصص تفسيرية من العينة المدروسة 
خضــعت عينــة البحث لتحــليل المضمون وفــق التصميم 
النتائــج  صياغــة  وتمت  البحث،  منهــج  فــي  الموضــح 
ومناقشتهــا وفــق قراءة معمقــة لمخرجــات تحــليل 11 
قصــة صحفيــة رقميــة من العينــة التــي فــازت بجــائزة 
ــة للأعوام  ــة التفسيري ــة الصحاف ــة عن فئ بولتيزر المرموق

2022، وــهي إلــى   2018

25 Fisher, Walter R. “Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument.” Communication Monographs 51, no. 
1 (1984): 1–22.

26 Fisher, Walter R. “Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument.” Communication Monographs 51, no. 
1 (1984): 1–22.



القصــة )1(: إذا نجــح.. التــلسكوب الفضائــي ويب 
ــي ــخ الكون ــة التاري ــعيد كتاب سي

فــي عــام 2022، فــازت الصحفيــة الأميركيــة، ناتالــي 
ولتشوفر، وهــي محررة تغطــي العــلوم الفيزيائيــة فــي 
مجلــة كوانتــا، بجــائزة بولتيزر الشــهيرة عن فئــة الصحافــة 
التفسيريــة، حيث نشرت المجلــة قصتين تــفسيريتين عن 
الفضــاء  لوكالــة  التابــع  ويب  جيمس  تــلسكوب  مشروع 
إذا   « هو  الأولــى  القصــة  عنوان  ناســا.  الأميركيــة 
ــخ  ــة التاري ــعيد كتاب ــي ويب سي ــلسكوب الفضائ ــح.. الت نج
الكونــي«27. هذا التــلسكوب كلف وكالــة ناســا 10 مليارات 
دولار، وأطلــق فــي يوم عيد الميلاد عــام 2021، بــعد جهد 
استــغرق 20 عاــما من البحث والاختــبارات والــتفكير.

وكان  جدل،  مثــار  ويب  جيمس  تــلسكوب  مشروع  كان 
هنــاك تشكيك فــي قدرة وكالــة ناســا علــى إطلاقــه، أو 
تحقيــق النتائــج المرجوة. وهذا أدى إلــى انتشــار معلومــات 
مضللــة ومتضاربــة عن المشروع28. وهذه القصــة بسطت 
وشرحت المشروع وأهدافــه والتحديــات فــي سيــاق عملــي 
ــع  ــا وق ــي ظل م ــقودة ف ــات كانت مف ــقدم إجاب ــي ي وتاريخ
من جدل. ومن الــعوامل التــي ســاعدت علــى إنتــاج القصــة 
أن ولتشوفر29 حاصلــة علــى شــهادة الدراســات العليــا فــي 
ــامل  ــع التع ــي تستطي ــا. فه ــة كاليفورني ــاء من جامع الفيزي
ــة  ــي قص ــا ف ــقدة وتقديمه ــة المع ــات الفيزيائي ــع المعلوم م
تفسيريــة تمكن أي شخص لا يــعرف الفيزيــاء من أن يفــهم 

ئـي جيمس ويب تـلسكوب الفضاـ مـة الـ مهـ

القصــة )2(: كيف سيــغير تــلسكوب ويب مكانتنــا فــي 
الكون؟

إلــى جــائزة  الذي أوصل مجلــة كوانتــا  الثانــي  الــعمل 

فريــق  أنتجــه  تــفسيري  فيديو   ،2022 عــام  البوليتزر، 
المجلــة للإجابــة عن السؤال »كيف سيــغير تــلسكوب ويب 
مكانتنــا فــي الكون؟«30. والــفيديو هو مكمل لــفكرة القصــة 
الأولــى التــي أنتجتهــا الصحفيــة ناتالــي ولتشوفر، لكنــه 
ــلسكوب جيمس  ــة أخرى لمشروع ت ــفسيرا من زاوي ــقدم ت ي
ويب. عمل علــى إنتــاج الــفيديو فريــق كامل من الصحــفيين 
والتــقنيين والمخرجين بــإشراف الصحــفيَّيَن: إيميلــي بودر، 

يـلر. لـي تـ وديناـ

عنف  يواجــهون  السود  الأميركيون   :)3( القصــة 
الشرطــة

ــام 2021 عن  ــائزة بوليتزر ع ــة رويترز بج ــازت وكال ف
سلســلة من الــقصص التفسيريــة التــي تشرح عنف الشرطــة 
الأميركيــة خاصــة تجــاه السود. وتكشف فــي الــقصص 
التفسيريــة التــي ترقــى أيضــا إلــى مستوى تحقيقــات، كيف 
أن الأميركيين الأفارقــة )السود( يتحمــلون عبئــا ضخمــا 
ــا تحميل  ــاول الضحاي ــا يح ــة. وعندم ــة الشرط من عدواني
الــقوة  استخدامــهم  عن  المسؤوليــة  الشرطــة  عنــاصر 
ــة عدم المســاواة بين  ــعزز حال ــة ت ــإن الحصان المفرطــة، ف
الجانــي والضحيــة. تــقدم إحدى الــقصص - وعنوانهــا 
»الأميركيون السود يواجــهون عنف الشرطــة«31 - ثلاث 
ض فيهــا أميركيون من أصول إفريقيــة لــعنف  حــالات تــعّرّ
أو  مخالفــة  أي  يرتكبوا  أن  دون  من  المــفرط،  الشرطــة 
تــلك الحوادث. وتنطلــق  يحمــلوا أي سلاح خلال وقوع 
القصــة لتــفسير مــا جرى فــي تــلك اللحظــات العصيبــة ومــا 
ــي كثير من  ــة ف بعدهــا، وتكشف كيف أن الشرطــة محصن
ــفرط  ــعنف الم ــا ال ــى استخدامه ــة عل ــان من الملاحق الأحي

فـي أميركا. نـاس ـ ئـة من الـ ضد هذه الفـ

27 Natalie Wolchover, The Webb Space Telescope Will Rewrite Cosmic History. If It Works. Quanta magazine, December 3, 2021. https://www.
quantamagazine.org/why-nasas-james-webb-space-telescope-matters-so-much-20211203/ (accessed March 15, 2023).

28 Graeme Massie, Conspiracy theorists insist Nasa’s Webb Telescope images are fakes. Independent, July 12, 2022. https://www.independent.
co.uk/space/nasa-webb-space-images-conspiracy-theory-b2121772.html (accessed March 15, 2023).

/https://www.quantamagazine.org/authors/natalie :29 معلومات تعريفية عن الصحفية ناتالي ولتشوفر

30 Emily Buder, How NASA’s Webb Telescope Will Transform Our Place in the Universe. Quanta magazine, December 3, 2021. https://www.
quantamagazine.org/videos/james-webb-documentary/ (accessed March 15, 2023).

31 Andrea Januta, Andrew Chung, Jaimi Dowdell, and Lawrence Hurley, Challenging police violence … while Black. Reuters, December 23, 2020. 
https://www.reuters.com/investigates/special-report/usa-police-immunity-race/ (accessed March 18, 2023).



القصة )4(: كيف سينتهي الوباء؟

حين أصيب العــالم بحالــة شــلل، وانتشر الخوف بين البشر 
حول وبــاء كورونــا الغــامض فــي مطلــع 2020، وجد 
الصحفــي إد يونــغ - من مجلــة ذا أتلاتيك - أن السؤال 
إجابتــه هو: »كيف سينتهــي  الجمــهور عن  يبحث  الذي 
فرضيــات  قدمت  تفسيريــة،  قصــة  فكتب  الوبــاء؟«32 
وسيناريوهــات لمستــقبل الوبــاء الذي هدد حيــاة البشر. كان 
طرح هذا السؤال المعــقد فــي الشــهور الأولــى من ظــهور 
وبــاء كورونــا - الذي أرعب العــالم - تحديــا للصحفــي 
يونــغ؛ فــالصورة لم تكن واضحــة، وكان العلمــاء مرتبكين. 
علــى  النــاس  وخــاف  المضللــة  المعلومــات  وانتشرت 
ــاس  ــا الن ــات تبناه ــى أن الكثير من التصرف مصيرهم، حت
بسبب تــأثير الأخبــار الكاذبــة والتقــارير الصحفيــة غير 
الدقيقــة. وكان بــعض وســائل الإعلام يبحث عن العنــاوين 
ــارات  ــاءات الزي ــي إحص ــة ف ــام مرتفع المثيرة لكسب أرق
لا  تفسيريــة  قصــة  يونــغ  أنتــج  والتفــاعل.   )Traffic(
بل  الرنانــة،  والعنــاوين  الأخبــار  فوضــى  وراء  تنجر 
تــفسر للقــارئ مــا يحدث؟ وتــقدم سيناريوهــات تجيب عن 
السؤال: كيف سينتهــي الوبــاء؟ لم تكن مهمــة يونــغ ســهلة، 
َـة للجمــهور. وعــام 2021 فــازت قصتــه  لكنهــا كانت مُُهِِم�

بــجائزة بوليتزر عن فــئة الصحاــفة التفسيرــية

القصة )5(: كيف هزم الوباء أميركا؟

فوز الصحفــي إد يونــغ من مجلــة )ذا أتلاتيك( بجــائزة 
بوليتزر كان لمســاهمته فــي إنتــاج سبــع قصص تفسيريــة، 
الأولــى طرحت سؤال: »كيف سينتهــي الوبــاء؟«، والثانيــة 
فسرت كيف لم تستطــع الولايــات المتحدة - وهــي أقوى 
دولــة فــي العــالم - مواجهــة الوبــاء وحمايــة شــعبها33. 
وكانت قصــة ســلبية هــاجمت النظــام السياســي والصحــي 
فــي البلاد. وفسر يونــغ مََواطِِن الخــلل التــي منــعت أميركا 

ــاء؛ حيث  ــا من خطر الوب ــة مُُواطنيه ــا من حماي رغم قوته
يــقول يونــغ فــي مقدمــة القصــة: »تسبب فيروس فــي 
ركوع أقوى دولــة فــي العــالم علــى ركبتيهــا«. وهذه مقدمة 
تثير شــغف الجمــهور لمعرفــة كيف حدث ذلك؟ واعتمد 
الصحفــي فــي سرد الحجــة وتفسيرهــا علــى مقــابلات مــع 
خبراء، وحتــى ممرضــات عشن واقــع النظــام الصحــي 
ــع  ــامل م ــي التع ــار ف ــلل وانهي ــالات ش ــى من ح الذي عان
الــعدد الكبير من المرضــى والوفيــات. وهذا جــعل القصــة 
ــى مصــادر متنوعــة يدعم فيهــا  ــأثيرا لاحتوائهــا عل أكثر ت

تـه نـغ حجـ يوـ

الثانــي من  العــام  إلــى أين سيأخذنــا  القصــة )6(: 
الوبــاء؟

ضمن الــقصص التــي أنتجهــا الصحفــي إد يونــغ لمجلــة )ذا 
أتلانتيك( حول وبــاء كورونــا، وفــازت بجــائزة بوليتزر 
عــام 2021، واحدة تــفسر مــا يجري فــي أميركا بسبب 
الوبــاء الذي دخل عامــه الثانــي فــي نهايــة 2020. ويــقول 
يونــغ: إنــه مــع طرح اللقاحــات ستواجــه الولايــات المتحدة 
خيــارا بشــأن مــا يجب تعلمــه ومــا يجب نسيانــه. تــقدم 
هذه القصــة34 تــفسيرا لمــا اعتبره يونــغ لحظــة حاسمــة 
ومعــقدة فــي تاريــخ أميركا، عبر مناقشــة وتــفسير التجربــة 
والتحديــات ومــا يجب أن يتذكره الأميركيون، ومــا يجب 
أن ينسوه، حيث إن الوبــاء دمر قيم الديمقراطيــة وأوجد 
الذين  الخبراء،  بــعض  وفــق  كبيرة  اقتصاديــة  مشــاكل 
تضمنت القصــة قراءتــهم للمستــقبل فــي ظل المخــاطر التي 

بـاء ـفـي عاـمـه الثاـنـي أوجدـهـا الوـ

القصة )7(: كيف انتصر العلم على الفيروس؟ 

تضمنت سلســلة قصص الصحفي إد يونغ لمجلة ذا أتلاتيك 

32 Ed Yong, How the Pandemic will End. The Atlantic, March 25, 2020. https://www.theatlantic.com/health/archive/2020/03/how-will-coronavirus-
end/608719/ (accessed March 21, 2023). 

33 Ed Yong, How the Pandemic Defeated America. The Atlantic, September 2020 Issue. https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2020/09/
coronavirus-american-failure/614191/ (accessed March 27, 2023).

34 Ed Yong, Where Year two of the Pandemic Will Take Us. The Atlantic, December 29, 2020. https://www.theatlantic.com/health/archive/2020/12/
pandemic-year-two/617528/ (accessed March 28, 2023).



ــازت بجــائزة بوليتزر عــام  ــي ف ــا، والت ــاء كورون حول وب
2021، قصــة يشرح فيهــا للجمــهور »كيف انتصر العــلم 
علــى الــفيروس؟« إذ يمكن قراءة سيــاق القصــة ضمن 
السلســلة علــى أنهــا زاويــة معالجــة تفسيريــة أخرى بــعد أن 
ــات المتحدة  ــة تكشف فشل الولاي ــلبية متوازن ــة س قدم قص
فــي التعــامل مــع الوبــاء، وقصــة أخرى ســأل فيهــا يونــغ 
ــام  ــي ع ــاح ف ــأخذوا اللق ــعد أن ي الأميركيين إن كانوا - وب
ــا والرئيس الذي كذب  ــي - سيتذكرون الضحاي ــاء الثان الوب
ــغ أن  ــاول يون ــهم سينسون ذلك؟ يح ــهم )ترامب( أم أن علي
يــفسر كيف انتصر العــلم علــى الــفيروس القــاتل الذي شل 
العــالم35. فالعلمــاء لم يكونوا يعرفون أي شــيء عن فيروس 
كورونــا. لكن فــي آذار/مــارس 2020 تحولت جــهود كل 
العلمــاء لكشف حقيقــة الــفيروس الغــامض، والتســابق مــع 
ــفسر  ــقذ البشر. لكن القصــة ت ــاح الذي أن ــع اللق الزمن لصن
الجوانب الســلبية المتعلقــة بجــهود البحث العملــي، خاصــة 
ــح  ــة التــي هدفت إلــى تحقيــق مصال بــعض الجــهود البحثي

خاـصـة

الحراري  الاحتبــاس  أن  نــعرف  كيف   :)8( القصــة 
حقيقــي؟

يشــهد العــالم نقاشــا معــقدا حول التــغير المناخــي وخطورة 
الأرض.  حرارة  درجــة  وارتفــاع  الحراري  الاحتبــاس 
إدارة  اعتمدت  أن  بــعد  العــالم  بين دول  الخلاف  وتفــاقم 
الرئيس الأميركــي الســابق دونــالد ترامب سياســة تقــلل من 
ــات  ــلل من التزام ــا ق ــي هذا المجــال، مم ــة التحرك ف أهمي
الولايــات المتحدة - وتبعتهــا دول أخرى- تجــاه مواجهــة 
هذا الخطر البيئــي. هذا الجدل أدى إلــى تدفــق المعلومــات 
المضللــة التــي تتعلــق بالتــغير المناخــي، منهــا التشكيك 
فــي حقيقــة أن درجــة حرارة الأرض ترتفــع بوتيرة تــهدد 
الحيــاة. وهذا الأمر دفــع الصحفــي كريس مونــي، بالتعــاون 
ــغرافيكس: جون مويسكنز وآرون  ــع خبراء ومحرري ال م
ستيكيــلبيرج وهــاري ستيــفنز ومونيكا أولمــانو من صحيفــة 

واشنطن بوست إلــى إنتــاج قصــة تفسيريــة36 تجيب عن 
احتبــاس  هنــاك  حقــا  هل  والمعــقد:  الأساســي  السؤال 
حراري؟ اعتمد السرد علــى تبسيط القصــة للجمــهور عبر 
ــة  ــي حول كيفي ــا بشكل تفاعل ــفسير المعلومــات ومعالجته ت
معرفــة أّنّ هنــاك احتباســا حراريــا يــهدد البشر. ولم يــعمد 
ــة بصورة  ــاصيل العلمي ــي التف ــغرق ف ــى ال ــفيون إل الصح
جــامدة بل أخبروا الجمــهور أنــهم سيدلــلون علــى أن هنــاك 
ــاد إلــى سجلات  ــا من خلال الاستن بالفــعل احتباســا حراري
تاريخيــة أحدهــا يــعود إلــى رحلــة بنجــامين فرانكلين كجزء 
من دراستــه »Gulf Stream« عــام 1785، وسجلات 
ـسـفينة باونـتـي التابـعـة لسلاح البحرـيـة الملكـيـة البريطانـيـة

القصــة )9(: مناطــق جديدة ســاخنة وخطيرة تتمدد 
ــالم. ــي أنحــاء الع ف

ــاع درجــات حرارة الأرض  ــغير المناخــي وارتف أحدث الت
جدلا سياسيــا بين الدول خاصــة المسؤولــة عن الانبعاثــات 
ــة  ــى دول وقوى سياسي ــالم إل الخطيرة. هذا الجدل قّسّم الع
وبيئيــة تضــغط لخفض الانبعاثات وإرغــام الدول الصناعية 
ــا  ــلف، فيم ــاه هذا الم ــا تج ل مسؤولياته ــى تحّمّ الكبرى عل
دفــعت دول وأطراف أخرى بــعكس ذلك. لذلك انتشرت 
المعلومــات المضللــة والأخبــار الكاذبــة والدعايــة السياسيــة 
ــة  ــة الحقيق ــي معرف ــهور ف ــق الجم ــى ح ــي شوشت عل الت
والحصول علــى المعلومــات فــي هذا المــلف. كان لابد من 
أن تكون هنــاك قصص صحفيــة تفسيريــة تشرح للجمــهور 
ــهم؟ وكيف  ــي ل ــاذا تعن ــة المعــقدة، وتوضــح م ــلك القضي ت
يمكن أن تؤثر عليــهم؟ لذلك أنتــج الصحفيان: كريس موني، 
وجون موسكينز قصــة تفسيريــة عنوانهــا »مناطــق جديدة 
ــالم«37. وشــاركتهم  ــاء الع ــي أنح ســاخنة وخطيرة تتمدد ف
ومقاطــع  الصور  فــي  هوتين  فــان  كارولين  الصحفيــة 
ــة واشنطن بوست  ــي صحيف ــلون ف ــهم يعم ــفيديو. وثلاثت ال
الأميركيــة.  هذه القصــة لم تكن منــفردة بل هــي جزء 
ــة رائدة شرحت  ــة تفسيري ــلة قصص تمثل صحاف من سلس

35 Ed Yong, How Science Beat The Virus. The Atlantic, January and February 2021 Issue. https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2021/01/
science-covid-19-manhattan-project/617262/ (accessed March 30, 2023). 

36 Chris Mooney, John Muyskens, Aaron Steckelberg, Harry Stevens, Monica Ulmanu, and Ann Gerhart, How We Know Global Warming is Real. 
Washington Post, December 19, 2019. https://www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/climate-environment/thermometers-climate-
change/ (accessed April 05, 2023).

37 Chris Mooney, and John Muyskens, Dangerous new hot zones are spreading around the world. Washington Post, September 11, 2019. https://
www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/climate-environment/climate-change-world/ (accessed April 10, 2023).



بوضوح علمــي وتبسيط إبداعــي الآثــار المدمرة لدرجــات 
السلســلة  فــازت  وقد  الكوكب.  علــى  الــقصوى  الحرارة 
المكونــة من 10 قصص تفسيريــة بجــائزة بولتيزر عن 
ــاستخدام  ــة ب ــة. تميزت هذه القص ــة التفسيري ــة الصحاف فئ
التكنولوجيــا الرقميــة والأدوات التفاعليــة وتطويعهــا لتــقديم 
قصــة صحفيــة تفسيريــة بتقنيــة »شورت هــاند«، لتتنــاول 
موضوعــا معــقدا بأســلوب مبسط وســهل وتفاعلــي؛ إذ 
تســاعد التقنيــات الرقميــة المستخدمــة الجمــهور علــى الفــهم 
المعمــق للقضيــة والاستمتــاع بالــقراءة والتفــاعل من خلال 
ــاند  ــعد استخدام الشورت ه ــة. وي ــة المتاح الأدوات الرقمي
فــي عرض قضايــا المنــاخ واحترار الأرض خيــارا فعــالا، 
للحاجــة إلــى خارطــة تفاعليــة تشرح مــاذا يجري بشكل 
التقنيــات من استخدام عدد  بصري تفاعلــي. وتقــلل هذه 

قـارئ تـي قد ترـهـق الـ مـات الـ كبير من الكلـ

ــعلََ »فريد ترامب« من  ــع طرقٍٍ ج القصــة )10(: أرب
خلالـهـا دوـنـالد وإخوـتـه أثرـيـاء

مثــار  والسياســي  المالــي  ترامب  دونــالد  يــعد صــعود 
تســاؤلات ليس لدى الأميركيين فحسب، بل كثيرون حول 
الرئيس  مسيرة  المزيد عن  معرفــة  فــي  يرغبون  العــالم 
إثــارة  الشخصيــات  أكثر  من  وهو  الســابق،  الأميركــي 
لــلجدل. فــي عــام 2018، وفــي أوج الجدل حول سياســات 
الرئيس الأميركــي – آنذاك - تجــاه ملفــات عدة، نشرت 
ــى لمستوى  ــة ترق ــة تفسيري ــايمز قص ــة نيويورك ت صحيف
تحقيــق صحفــي أعده فريــق من الصحــفيين هم سوزان 
ــابرييل ج.إكس  ــارستو وج ــفيد ب ــج وروس بوتنر ودي كراي
دانس، حول ثروة عائلــة ترامب. تتمحور فكرة القصــة38  
حول تتبــع مســار ثروة دونــالد ترامب والإجابة عن السؤال 
المتعلــق بدور والده »فريد ترامب« فــي جــعل دونــالد 
وإخوتــه أثريــاء. ولا شك أن أهميــة القصــة وتوقيتهــا يرتبط 
بــالجدل حول مــلف دونــالد ترامب الضريبــي والشكوك 
ــة، وهــي جرائم حساســة  حول تورطــه فــي مخالفــات مالي
ــقيدا  ــة أكثر تع ــعل القضي ــا يج ــات المتحدة. وم ــي الولاي ف

أن إمبراطور العقــارات المليــاردير دونــالد ترامب أصبــح 
الرئيس الخــامس والأربــعين للولايــات المتحدة الأميركيــة. 
حلــلت  لأنهــا  بولتيزر؛  بجــائزة  القصــة  هذه  فــازت 
معلومــات وعالجتهــا بأســلوب تــفسيري مّكّن الجمــهور من 
الحصول علــى إجابــات واضحــة عن إمبراطوريــة دونــالد 
ترامب الماليــة وكيف ســاعده والده فــي بنائهــا؛ إذ اعتمدت 
علــى تقنيــات الــغرافيكس والرسوم التفاعليــة الشــارحة 
للمعلومــات. كمــا أنهــا لم تستخدم نصوصا طويلــة معقدة أو 

ـجـامدة ـفـي عرض تـفـاصيل هذا الـمـلف المـعـقد والحـسـاس

الجدار  فــي ظل  ميل   2000 )11(: رحلــة  القصــة 
المكسيك مــع  الحدودي 

َـي »يو أس توداي«  ــا من صحيفت� أمضــى نحو 30 صحفي
و« أريزونــا ريبابــليك« عامــا كاملا لإنتــاج سلســلة قصص 
طويلــة39 تستخدم تقنيــات الواقــع الافتراضــي والــفيديو 
الذي  الجدار  قضيــة  لتــفسير  والــغرافيكس  والبودكاست 
علــى  ترامب  دونــالد  الســابق  الأميركــي  الرئيس  أصر 
بنائــه لمنــع الــهجرة غير الشرعيــة إلــى الولايــات المتحدة. 
وتكشف السلســلة قصصــا غير معروفــة عن رحلــة الموت 
التــي عــادة تنهــي حيــاة كثيرين فــي صحراء أريزونــا 
المميتــة. فــي هذا التحــليل اختيرت واحدة من الــقصص 
وعنوانهــا » رحلــة 2000 ميل فــي ظل الجدار الحدودي« 
مــع المكسيك، وتــعتمد علــى تقنيــة الواقــع الافتراضــي 
وتقنيــات رقميــة أخرى، مثل الــفيديو وغيره من الأدوات 
التــي تســاهم فــي تــفسير القضيــة وتبعاتهــا الإنســانية بشكل 

مبسط للجــمهور

نتائج التحليل:

ــة خصــائص  ــة التفسيري ــج التحــليل أن للصحاف تكشف نتائ
تميزها عن الأنماط الأخرى من الصحافة. وهذه الخصائص 
ترتبط بشكل مبــاشر بدور الصحافــة التفسيريــة فــي محاربة 

38 Sussanne Craig, Russ Buettner, David Barstow, and Gabriel J.X. Dance, 4 Ways Fred Trump Made Donald Trump and his Siblings Rich. The 
New York Times., October 2, 2018. https://www.nytimes.com/interactive/2018/10/02/us/politics/trump-family-wealth.html (accessed April 27, 2023). 

39 Dennis Wagner, A 2,000-mile journey in the shadow of the border wall. USA Today, September 19, 2017. https://www.usatoday.com/border-wall/
story/flight-over-entire-us-mexico-border-fence/605855001/ (accessed April 29, 2023). 



المستخدمــة فــي  التقنيــات  إذ إن  المعلومــات المضللــة؛ 
ــى  ــة إل ــقصص التفسيري ــعى ال ــي تس السرد، والأهداف الت
تحقيقهــا تصّبّ فــي صالــح هدف واحد، وهو تــفسير حدث 
ــا  ــهور بحقيقتهم ــة الجم ــة، وتوعي ــة حساس ــقد أو قضي مع
لحمايتــهم من الانجرار وراء المعلومــات المضللــة أو غير 
الدقيقــة التــي تنشر علــى المنصــات الرقميــة سواء عن 

بـغير قصد قصد أو ـ

• محاربة المعلومات المضللة.
ــة  ــقصص التفسيري يتضــح من التحــليل أن موضوعــات ال
يوجد  ولا  جدليــة  المرموقــة  البوليتزر  بجــائزة  الفــائزة 
اتفــاق واضــح حول الحقائــق والمواقف بشــأنها، لــهذا فهــي 
بحاجــة إلــى التــفسير. ويلاحظ من خلال عينــة التحــليل أن 
مــعظم القضايــا التــي تناولتهــا الــقصص التفسيريــة شــهدت 
تــهدف  كانت  التــي  المضللــة  للمعلومــات  هــائلا  تدفقــا 
ــاده عن  ــهور وإبع ــى تشتيت الجم ــان إل ــعض الأحي ــي ب ف
معرفــة الحقيقــة. ومثــال ذلك وبــاء كورونــا الذي ارتفــعت 
ــة حول طبيعــة  ــار المضلل ــه وتيرة الأخب ــاق تغطيت فــي سي
الــفيروس، خاصــة أن الوبــاء خلــق حالــة من الانقســام 
السياســي بين دول العــالم، وبــالتحديد الصين والولايــات 
ــاعدا  ــلدين توترا متص ــات الب ــهدت علاق المتحدة؛ حيث ش
بــعد ظــهور الــفيروس لأول مرة فــي »ووهــان«، واتهــام 
إدارة الرئيس الأميركــي الســابق دونــالد ترامب »بكين« 
ــفيروس حول  ــار ال ــي انتش ــات والتسبب ف ــاء المعلوم بإخف

عـالم الـ

فــي محاربــة  التفسيريــة  الصحافــة  إستراتيجيــة  تــعتمد 
المبــاشرة؛  غير  المواجهــة  علــى  المضللــة  المعلومــات 
بمعنــى أن الــقصص التفسيريــة لا تدخل فــي الجدل المباشر 
حول مــا ينشر من تضــليل بشــأن قضيــة معينــة، بل يــعتمد 
الصحــفيون القــائمون علــى هذا النمط من الصحافــة علــى 
القيــام بــالخطوات التاليــة لاتخــاذ قرار إنجــاز القصــة 

يـة التفسيرـ

1- تحديد أهميــة القضيــة للجمــهور من خلال التركيز علــى 
هـا عليهم تداعياتـ

2- إجراء بحث معمــق لــلوصول إلــى معلومــات ومصــادر 
موثوقــة للإجابــة عن السؤالين: كيف ولمــاذا؟

خلالهــا  من  يمكن  واضحــة  معالجــة  زاويــة  تحديد   -3
الانطلاق لمعالجــة القضيــة بصورة تســاهم فــي تــفسير 
المعلومــات بأســلوب مبسط للجمــهور، وتكافــح المعلومــات 

المضلــلة

4- تتبــع الجدل الدائر حول القضيــة وتحليلــه، خاصــة مــا 
يتعلــق بالانقســام حول الحقائــق، أو مــا ينشر من المعلومات 

المضللة

5- اعتمــاد الصرامــة العلميــة فــي البحث الذي قد يستــغرق 
ــفّنّد  ــة والتــي ت ــى النتائــج المطلوب ــلوصول إل ــا طويلا ل وقت

المعلوـمـات المضلـلـة تلقائـيـا من دون الدخول ـفـي جدل

ّة فــي السرد، والكتابــة  6- استخدام التكنولوجيــا الرقميـ�
ــاة التبسيط  ــع مراع ــعبير عن الأفكار، م ــي الت ــة ف الإبداعي

ــفي الشرح ضمن ســياق متــماسك

واستدل البحث علــى هذه الخطوات الأســاسية من خلال 
لا  التفسيريــة  الصحافــة  منتجــي  أن  بيَّنَ  الذي  التحــليل 
يــعمدون إلــى الدخول فــي جدل حول المعلومــات المضللــة، 
بل يستــعيضون عن ذلك بتــقديم جــهد بحثــي يستند إلــى 
قواعد علميــة صارمــة، ويــقدمون المعلومات بأســلوب سرد 
ــهور  ــة الطرح لجذب الجم ــي منطقي ــفسيري مبسط يراع ت
ــع  ــه م ــة تعامل ــه وكيفي ــة ل ــى الحدث بالنسب ــه بمعن وإقناع
الحقائــق. ومــا يؤكد ذلك أن أيــا من الــقصص التــي وقــعت 
ضمن عينــة البحث، والتــي خضــعت للتحــليل لم تشتمل 
أو الأخبــار  المضللــة  المعلومــات  إلــى  علــى إشــارات 
الكاذبــة، بل ركزت علــى إبراز الحقيقــة وتبسيطهــا بــغض 
النظر عمــا يدور حولهــا من معلومــات مضللــة منشورة 

يـة. لـى المنـصـات الرقمـ عـ
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ــافيل  ــان ب ــه الباحث ــا توصل إلي وتنسجم هذه النتيجــة مــع م
 Ján( فيسكوفسكــي  ويــان   )Pavel Bielik( بيــليك 
أصبحت  ّة  التفسيريـ� الصحافــة  أن  من   ،)Višňovský
أكثر أهميــة فــي وقت تــغزو فيــه المعلومــاتُُ غير الدقيقــة 
إلــى  تــهدف  التــي  المضللــة والمضــامينُُ  والمعلومــاتُُ 
ــة  ــة التفسيري ــةَ؛َ حيث إن الصحاف الخداعِِ المنصــاتِِ الرقمي
تختــلف عن صحافــة التحقــق؛ لأنهــا - وفــق البــاحثين بيليك 
ــة  ــة المعلوماتي ــة محو الأمي ــهتّمّ بمعالج ــي - ت وفيسكوفسك
لدى الجمــهور تجــاه القضايــا الجدليــة والحساســة التــي 
ــة40. ــار الكاذب ــة والأخب ــات المضلل ــادة المعلوم ــا ع تربكه

 
من أبرز خطواتِِ إنتــاج الــقصص التفسيريــة هو التخطيط 
ــات  ــة المعلوم ــاسية لمحارب ــة وأس ــي مُُهم والتحضير، وه
المضللــة وتفنيدهــا؛ ففــي مرحلــة التخطيط والتحضير يتخذ 

ــى قصــة  ــاج إل ــة تحت ــة معين ــأن قضي ــقرار ب ــي ال الصحف
تفسيريــة من زاويــة معينــة يحددهــا بنــاءًً علــى المعطيــات 
نتائــج  تظــهر  المثــال،  سبيل  فعلــى  يديــه.   بين  التــي 
التحــليل أن الصحفــي )كريس مونــي( حين قرر إنتــاج 
ــعرف  ــقد »كيف ن ــة تجيب عن السؤال المع ــة تفسيري قص
ــه  ــع زملائ ــاون م ــي؟« بالتع ــاس الحراري حقيق أن الاحتب
فــي صحيفــة واشنطن بوست، مّرّ فــي مرحلــة التحضير 
بخطوات من قبيل متابعــة مــا يشــهده العــالم من نقــاش 
وانقســام حول التــغير المناخــي وتحديد خطورة الاحتبــاس 
الحراري وارتفــاع درجــة حرارة الأرض، ومــا نشر حول 

بـة. بـار كاذـ ذلك من أخـ

وفــي أوجِِ انتشــار المعلومــات المضللــة التــي تتعلــق بالتغير 
المناخــي - منهــا التشكيك فــي حقيقــة أن درجــة حرارة 

40 Bielik, Pavel, and Višňovský, Ján, “ Explanatory Journalism – A New Way How To Communicate In Digital Era”. Media Literacy and Academic 
Research | Vol. 4, No. 1, April 2021



الأرض ترتفــع بوتيرة تــهدد الحيــاة - وجد الصحفــي مونــي 
ــهور  ــة تثبت للجم ــة تفسيري ــاج قص أن من الضروري إنت
حقيقــي،  بشكل  ترتفــع  الأرض  حرارة  درجــة  أن  كيف 
ولمــاذا عليــه الاهتمــام بــهذا الأمر. وفــي مرحلــة التحضير 
للقصــة قرر مونــي الاستنــاد إلــى سجلات تاريخيــة وثــقت 
ــه أحد  ــابقة، ولم ينتب ــة س ــي أزمن ــة حرارة الأرض ف درج
ــات  ــي درج ــات ف ــا كدليل يثبت الاختلاف ــا لاستخدامه إليه
السجلات  هذه  وأحد  الزمن.  مرور  مــع  الأرض  حرارة 
يــعود إلــى رحلــة بنجــامين فرانكلين كجزء من دراستــه 
سجل  إلــى  إضافــة  عــام 1785.   »Stream Gulf«
ـسـفينة باونـتـي التابـعـة لسلاح البحرـيـة الملكـيـة البريطانـيـة.

ــاذ قرار  ــهر حجم التخطيط والتحضير لاتخ ــهد يظ هذا الج
ــة حول  ــات المضلل ــح المعلوم ــة تكاف ــة تفسيري ــاج قص إنت
قضيــة معينــة يشوبهــا التعــقيد. ويتم ذلك وفق معــايير يمكن 

إجمالـهـا بـمـا يـلـي

1. الفجوة المعرفية والمعلومات المضللة:
ــي تحول  ــة الت ــفجوات المعرفي ــي ال يجب أن يحدد الصحف
دون فــهم الجمــهور لتفــاصيل قضيــة معينــة. كمــا يجب أن 
يكون مطلعــا علــى مــا نشر من أخبــار كاذبــة حولهــا. وهذه 

معطـيـات ـتـفيد ـفـي تحديد زاوـيـة المعالـجـة وهدفـهـا.

2. زاوية معالجة تفسيرية واضحة:
بــعد تحديد الــفجوة المعرفيــة، يتم تصميم زاويــة المعالجــة 
ــة والذي  ــي للقص ــة السؤال الأساس ــة عبر صياغ التفسيري
غالبــا يكون »كيف ولمــاذا«. وإذا لم ينجــح الصحفــي فــي 
صياغــة السؤال أولا، فــلن يكون قــادرا علــى إنتــاج قصــة 

يـاق واـضـح يـة ضمن سـ تفسيرـ

3. تحديد هدف القصة:
يجب أن يجيب الصحفي بوضوح عن السؤال: ماذا أريد أن 
ــى  ــالضبط هدف القصــة. عل أخبر الجمــهور؟ وهذا يحدد ب
سبيل المثــال، فــي القصــة التفسيريــة التــي شرحت تفــاصيل 
ــق  ــاه السود، كان هدف فري ــة تج ــة الأميركي عنف الشرط
رويترز )أندريــا جانوتــا وأندرو تشونــغ وجيمــي دودل 
ولورنس هيرلــي( تــفسير مــا يجري حين يستــهدف شرطــيٌٌّ 
ــا أميركيــا بسبب لونــه. فــقد أراد الفريــق الصحفــي  مواطن
أن يوضــح للجمــهور أن هنــاك ضحايــا من السود ربمــا لا 
يــعرف الجمــهور الأميركــي الجوانب الحقيقيــة لقصصــهم 

بسبب الصورة النمطيــة المــأخوذة عنــهم، وبسبب وجود 
حصانــة تحمــي الشرطــي من الخضوع للمحاسبــة علــى مــا 

يقترـفـه من عنف ـمـفرط تـجـاه هذه الفـئـة من الـنـاس

4. بناء مصادر أصلية:
تتم محاربــة المعلومــات المضللــة عبر إبراز المصــادر 
الأصليــة للمعلومــة؛ إذ يجب أن تكون مصــادر القصــة 
ــفسير  ــي الت ــا ف ــاد عليه ــة للاعتم ــة ودقيق ــة موثوق التفسيري
وبنــاء السيــاق وتــفنيد الأخبــار الكاذبــة. ويــفضل أن تكون 
مصــادر أصليــة وجديدة ونوعيــة. ويجب الابتعــاد عن 
ــات  ــقديم وجه ــليل أو ت ــي توفر التح ــة الت ــادر العام المص
النظر فــقط. فعلــى سبيل المثــال، لجــأت الصحفيــة »ناتالــي 
ولتشوفر« إلــى الفريــق العــامل فــي مشروع تــلسكوب 
جيمس ويب لتــفسير المهمــة التاريخيــة التــي تــعمل من 
أجلهــا ناســا. وقيمــة هذه المصــادر أنهــا موثوقــة وأصليــة. 
كمــا استند الصحفــي »إد يونــغ« فــي قصتــه حول انتصــار 
العــلم علــى الوبــاء علــى علمــاء يجرون بحوثــا مهمــة 
ــاطر  ــة البشر من مخ ــى حماي ــهدف إل ــقدة وخطيرة ت ومع
الأوبئــة، ولديــهم تجــارب فــي البحث عن أصل فيروس 
لا  التفسيريــة  فالقصــة  معــه.  التعــامل  كورونــا وطرق 
تحتمل المصــادر التــي تــقدم تحــليلا عامــا خاليــا من السيــاق 

المنطــقي والمعلوماــتي

5. تحديد التقنيات وأسلوب السرد الرقمي
ــا  ــة تحمل شيئ ــة التفسيري ــهور أن القص ــعر الجم ــي يش ك
مهمــا، وأنهــا تختــلف عن الــقصص الأخرى غير المعمقــة، 
يجب أن تكون مبنيــة بالاستعانــة بــالأدوات التكنولوجيــة 
المتقدمــة لرفــع مستوى التفــاعل. وهذا يعنــي أن يكون 
واضحــا للصحفــي الــقدرات التقنيــة المتوفرة فــي مؤسستــه 
ــال  ــى سبيل المث ــه. فعل ــي قصت ــى أساســها سيبن ــي عل والت
الواقــع  تقنيــة  توداي«  إيــه  أس  »يو  صحــفيو  استخدم 
الافتراضــي فــي قصــة الجدار بين المكسيك وأميركا. فــي 
حين أنتــج الصحفــي »إد يونــغ« فــي مجلــة »ذا أتلانتيك« 
قصصــه بالاعتمــاد علــى النص المطول والقليل من الصور 
الفوتوغرافيــة، ولم يستــعن بالتكنولوجيــا الرقميــة المتقدمــة. 
والقــاعدة التــي يمكن استنتاجهــا من التحــليل، هــي أنــه كلمــا 
ــا المتقدمــة فــي القصــة  ارتفــع مستوى استخدام التكنولوجي
التفسيريــة، كلمــا كان الإقبــال علــى قراءتهــا والتفــاعل مــع 

مضمونـهـا أعـلـى
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الشكل )2(: مرتكزات إنتاج قصة تفسيرية لمكافحة المعلومات المضللة

• خصائص القصص التفسيرية.

تشير نتائج التحليل إلى أن نمط قصص الصحافة التفسيرية 
يتطــلب جــهدا استثنائيــا، ويستــغرق إنتــاج القصــة الواحدة 
ــغرق عمل  ــال، است ــى سبيل المث ــة. فعل ــة طويل فترة زمني
فريــق صحيفــة »يو أس إيــه توداي« وصحيفــة »أريزونــا 
ريبابــليك« عامــا كاملا لإنتــاج قصص تفسيريــة عن منطقة 
الجدار الحدوديــة بين المكسيك وأميركا. كمــا أن الصحافــة 
ــي  ــقدة، وهذا يعن ــا مع ــاقش قضاي ــا تن ــا م ــة غالب التفسيري
أنهــا يجب أن تكون أكثر عمقــا فــي تنــاول القضيــة مقارنــة 
بالتقــارير الصحفيــة التقليديــة التــي ينتجهــا الصحــفيون فــي 
تغطياتــهم اليوميــة. ولأن الــعمل فــي الصحافــة التفسيريــة 
ــفسير المعلومــات،  ــه تبسيط وت أكثر تعــقيدا، فــي حين هدف
فــإن أهم خصــائص هذا النمط من الصحافــة هو الاستثمــار 
ــة  ــقديم القص ــة لت ــة الرقمي ــا الصحاف ــي أدوات تكنولوجي ف
مجموعــة  استخلاص  ويمكن  ومبسط.  جــاذب  بأســلوب 
من الخصــائص التــي تتميز بهــا الصحافــة التفسيريــة، 
وتقسيمـهـا إـلـى محورين أـسـاسيين هـمـا الشكل والمضمون

أولا: خصائص المضمون

1. العنوان التفسيري:

ــى شكل سؤال،  ــة عل ــة التفسيري ــا يكون عنوان القص غالب
وبينت نتائــج التحــليل أن الــعنوان التســاؤلي ظــهر فــي 
ــارب النصف؛ حيث استخدمت 6  ــة تق ــة التحــليل بنسب عين
ــة.  ــاؤلية من أصل 11 قص ــاوين تس ــة عن قصص تفسيري
وغالبــا مــا تكون صيغــة السؤال »كيف أو لمــاذا«. وسواء 
كانت صيغــة الــعنوان تســاؤلية أم جملــة خبريــة أو اسميــة، 

فــإن هنــاك 5 خصــائص من حيث الشكل غالبــا مــا تتوفر 
نـاوين الصحاـفـة التفسيرـيـة: ـفـي عـ

أ . المصطلح المفتاحي أو الحدث الجدلي:
لابد أن يحتوي عنوان القصــة التفسيريــة علــى المصطلــح 
للتــفسير.  سيخضــع  الذي  الجدلــي  الحدث  أو  المفتاحــي 
فحين يختــار الصحفــي »إد يونــغ« عنوانــا تســاؤلياًً »كيف 
سينتهــي الوبــاء؟« فإنــه ي�عَِِدُُ الجمهور بإجابــة عن موضوع 
معــقد فــي زمن حســاس. وحتمــا سيجذب هذا الــعنوان 
الجمــهور فــي ذلك الوقت الذي طــغت فيــه المعلومــات 
المضللــة المربكــة، وحالــةُُ الــغموض التــي أحــاطت طبيعــة 

لـى البشر تـه عـ لـفيروس وخطورـ اـ

ب . السؤال:
الــعنوان التســاؤلي هو الأســهل من حيث الشكل لتوصيل 
ــاشر، ويتضمن  ــهو مب ــة؛ ف ــفسيري للقص ــاق الت فكرة السي
سيــغير  »كيف  السؤال:  مثل  المفتاحــي،  المصطلــح 

الكون؟«. ــفي  مكانتــنا  ويب  الــتلسكوب جيمس 

ج. الإشارة للتفسير:
من الضروري أن يوضــح عنوان القصــة مــا الذي سيتم 
تــفسيره، وهذه قــاعدة مهمــة حتــى فــي العنــاوين غير 
التســاؤلية. وعلــى سبيل المثــال، الــعنوان » إذا نجــح.. 
التــلسكوب الفضائــي ويب سيــعيد كتابــة التاريــخ الكونــي«، 
يشير بوضوح إلــى أن القصــة ستــفسر أمرين أســاسيين 

هـمـا:

)1( شروط نجــاح التــلسكوب ويب. )2( كيف سيــعيد هذا 
الـتـلسكوب كتاـبـة تارـيـخ الكون.



المصطلح المفتاحي أو الحدث الجدلي: وهو أساس فكرة القصة

الإشارة للتفسير: ماذا ستفسر القصة بالتحديد؟

السؤال: استفسار عن المصطلح المفتاحي

جملة داعمة للعنوان: الهدف هو جذب الجمهور

الشكل )3(: خصائص العنوان التفسيري

د. جملة داعمة للعنوان:
مدعومــة  التفسيريــة  الــقصص  عنــاوين  مــعظم  تكون 
بــعنوان أو جملــة تعطــي معلومــة أخرى جاذبــة للجمــهور 
المثــال، فــي  القصــة. علــى سبيل  البدء فــي قراءة  قبل 
القصــة التفسيريــة التــي أنتجهــا فريــق رويترز حول عنف 
ــقرة مختصرة  ــعت ف ــاه السود، وض ــفرط تج ــة الم الشرط
القــارئ،  جذب  علــى  لتســاعد  مبــاشرة؛  الــعنوان  بــعد 
وتــقول إن الأميركيين الأفارقــة يتحمــلون عبئــا ضخمــا 
تحميل  يحــاولون  وعندمــا  الشرطــة«،  »عدوانيــة  من 
رجــال الشرطــة المسؤوليــة عن الــقوة المفرطــة فــإن مبدأ 
الحصانــة المؤهلــة يــعزز عدم المســاواة. وتبدو هذه الفــقرة 
داعمــة للــعنوان وتســاهم فــي توضيــح مســار التــفسير الذي 

صـة يـه القـ تركز علـ

المثــال الآخر يتعلــق بقصــة »كيف سينتهــي الوباء؟« حيث 
تبــع هذا الــعنوان التســاؤلي جملــة تــقول: »قد ينتهــي الأمر 
ــالم  ــي الع ــا ف ــفشٍٍ لكورون ــأسوأ ت ــات المتحدة ب ــي الولاي ف
الصناـعـي. هذه ـهـي الطريـقـة الـتـي ستنتـهـي بـهـا الأمور.«
تشير الفــقرة إلــى أن مــا سيأتــي هو تــفسير لسيناريوهــات 
ــات  ــي الولاي ــه الأمور ف ــا ستؤول إلي ــاء أو م ــاء الوب انته

المتحدة.



2. المقدمة التفسيرية:

تصميم شكل المقدمــة فــي الــقصص التفسيريــة يــقوم علــى 
ــة  ــا تُسُتخدم أدوات تكنولوجي ــقرات، وغالب ــى ف ــا إل تقسيمه
تفاعليــة مثل خريطــة تفاعليــة أو رسوم غرافيكس تفاعليــة 
متحركة، خاصة في قصص الشورت هاند، وتربط فكرتين 
أســاسيتين همــا محور النقــاش فــي القصــة التفسيريــة. علــى 
سبيل المثــال، فــي قصــة نيويورك تــايمز التــي فسرت 
ــالد ترامب«  ــي جــعل »دون كيف ســاهم »فريد ترامب« ف
وإخوتــه أثريــاء، عرضت المقدمــة تتبعا زمنيــا لبدء ترامب 

ـفـي كسب الـمـال عن طرـيـق والده.

ــغ  ــا بل ــه أن ترامب لم ــارئ حين أخبرت ــة الق جذبت المقدم
عمره 3 سنوات، كان يكسب 200 ألف دولار سنويــا - 
بدولارات اليوم - من إمبراطوريــة والده. وأصبــح مليونيرا 
ــقد ســاهمت هذه المقدمــة  ــة من عمره. وهكذا، ف ــي الثامن ف
فــي رفــع مستوى جذب القــارئ لمضمون القصــة والتفــاعل 
معهــا؛ حيث إنهــا عرضت نمو ثروة ترامب وفــق تســلسل 
زمنــي يكشف عن معلومــات مثيرة تتعلــق بدور والده فــي 
إيصالــه إلــى هذا المستوى من الثراء الذي يــقوم علــى 

قـارات يـة العـ إمبراطورـ

3. المتن

وظيفــة المتن فــي القصــة التفسيريــة هــي عرض الجوانب 
المعــقدة من القصــة عبر وضــع المعلومــات فــي سيــاق 
تــفسيري مبسط. وعــادة ينــقسم المتن إلــى محــاور مترابطــة 
منطقيــا. والمتن مســاحة يجد فيهــا القارئ إجابات توضيحية 
ويتميز  منهــا.  الشــائك  وتحــلل  المعلومــات  بين  تربط 
ــات  ــال من المعلوم ــة الانتق ــة بسلاس متن القصــة التفسيري
الافتتاحيــة المشوقــة فــي المقدمــة إلــى الاستنتــاج الأهم فــي 

الخاتـمـة

4. الخاتمة

يظــهر التحــليل أن غالبيــة الــقصص التفسيريــة التــي فــازت 
بجــائزة بوليتز تركز فــي الخاتمــة علــى إبراز الــعنصر 

تفسيريــة  ختمت 6 قصص  فــقد  لــلموضوع؛  الإنســاني 
النقــاش بجوانب إنســانية من أصل 11 قصــة خضــعت 
للتحــليل. ومن أمثلــة ذلك أن الصحفيــة »ناتالــي ولتشوفر« 
ويب  جيمس  تــلسكوب  حول  التفسيريــة  قصتهــا  ختمت 
ــة »كوانتــا« بمشــاعر إنســانية أظهرتهــا »نتاشــا  فــي مجل
ــة  ــي اللحظ ــا، ف ــي ناس ــق المشروع ف ــا« عضوة فري بتاله
التــي عــلمت فيهــا بنجــاح المهمــة، واتصالهــا بوالدتهــا 
»نتالــي باتالهــا« وهــي عضوة فــي فريــق ناســا أيضــا. كما 
أن فريــق رويترز اختــار أن يختم قصــة معانــاة الأميركيين 
السود مــع عنف الشرطــة المــفرط بحديث أحد الضحايا عن 
ــأمل بــعد صدمــة  ــة ت مشــاعره الحاليــة، وكيف يــعيش حال
هـا، وتذكره الدائم للـحـادث الأليم.     تـعرض لـ تـي ـ لـعنف الـ اـ

كمــا اختتمت 4 قصص تفسيريــة موضوعاتهــا بــاستشراف 
للمستــقبل. ومن أمثلــة ذلك أن الصحفــي فــي مجلــة ذا 
أتلانتيك »إد يونــغ« عمد فــي كل قصــة تفسيريــة عن 
تستشرف  فكرة  لإبراز  الخاتمــة  تخصيص  إلــى  الوبــاء 
ــي  ــام الثان ــا الع ــى أين سيأخذن ــة »إل ــي قص ــقبل؛ فف المست
من الوبــاء؟« ســأل يونــغ الأميركيين عن مرحلــة مــا بــعد 
اللقــاح )المستــقبل(؛ هل سيتذكرون من ضحوا من أجلــهم؟ 
وهل سيتذكرون أخطــاء رئيســهم آنذاك دونــالد ترامب؟ أم 

أنــهم سينسون؟
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الشكل )4(: خصائص مضمون القصة التفسيرية

ثانيا: خصائص الشكل.

أظــهرت نتائــج التحــليل أن من خصــائص شكل قصص 
ــة،  ــائزة بوليتزر المرموق ــائزة بج ــة الف ــة التفسيري الصحاف

استخدام أدوات تكنولوجــية ــفي نص سردي طويل

أ. أدوات التكنولوجيا
مــع  تتوائم  بــقوالب  الصحفــي  السرد  أســلوب  لتــعزيز 
الــقصص  تتميز  الرقميــة  المنصــات  جمــهور  طبيعــة 
ــة؛ إذ إن 5  ــة متقدم ــاستخدام أدوات تكنولوجي ــة ب التفسيري
قصص تفسيريــة صممت بقــالب تفاعلــي »الشورت هــاند« 
)Shorthand( من أصل 11 قصــة خضــعت للتحــليل، 
بنسبــة وصــلت إلــى نحو %50. وواحدة منهــا تميزت 
بــاستخدام تقنيــة الواقــع الافتراضــي. وهذا يعنــي أن السرد 

متقدمــة  تكنولوجيــة  أدوات  استخدام  يتطــلب  التــفسيري 
ــي يبسط المعلومــات المعــقدة ويشرحهــا  ــالب تفاعل ــاء ق لبن

فـهوم. سـلس ومـ سـلوب ـ بأـ

وعلــى سبيل المثــال، سيكون من الصــعب علــى الصحفــي 
»كريس مونــي« أن يبسط ويــفسر تعــقيدات الاحتبــاس 
الخطر  هذا  أن  للجمــهور  توضــح  بصورة  الحراري 
صحيفــة  بفريــق  الاستعانــة  دون  من  فــعلا،  موجود 
واشنطن بوست من محرري الــغرافيكس وتحــليل البيانــات 
ــلبيرج   ــة: )جون مويسكنز وآرون ستيكي والخرائط التفاعلي
ــالب »شورت  ــاء ق ــانو( لبن ــفنز ومونيكا أولم ــاري ستي وه
ــة  ــالخرائط التفاعلي ــاصيل ب ــي يشرح كل التف ــاند« تفاعل ه
والــغرافيكس الذي يســهل علــى القــارئ فــهم البيانــات 

المعــقدة41. 

41 يمكن التعرف على تقنية »شورت هاند« من خلال الاطلاع على القصة التي أنتجها الصحفي، كريس موني، وزملاؤه في صحيفة واشنطن بوست من خلال الرابط التالي:

/https://www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/climate-environment/thermometers-climate-change 



ــي السرد  ــة ف ــا المستخدم ــى أدوات التكنولوجي ــادا عل اعتم
استخدمتهــا  أســاسية  قوالب  استنتــاج  يمكن  التــفسيري، 
غالبيــة الــقصص التفسيريــة التــي فــازت بجــائزة بوليتزر، 

نـاه: فـق الجدول أدـ وـ

القالب

شورت هاند )تفاعلية(

الوسائط المتعددة

القالب التقليدي

الفيديو الرقمي

الواقع الافتراضي

القصص التفاعلية التي تحتوي على مؤثرات بصرية )فيديو( وصوتية ورسوم 
متحركة )غرافيكس( التي يتم تشغيلها والتفاعل معها خلال قراءة القصة 

بتمرير النص أو الرسومات لأعلى أو أسفل الشاشة.

هي القصة التي تدعم النص بالصور ومقاطع الفيديو وروابط تشعبية 
ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي ذات الصلة. 

تعتمد القصة على النص المكتوب في الأساس، ولا تستعين بشكل أساسي 
بالوسائط المتعددة أو تقنيات شورت هاند42.

بعض القصص التفسيرية يتم إنتاجها بنسختين مكتوبة وفيديو. وفي حالات 
أخرى تكون بالفيديو فقط. وللفيديو التفسيري قواعد تفصيلية من حيث 

الشكل وطريقة البناء والإخراج. وعادة ما يكون من النوع الطويل من حيث المدة

في قصة الواقع الافتراضي يكتب الصحفي سيناريو القصة، ويصمم السياق 
السردي مستعينا بفريق متخصص يصمم له الواقع الافتراضي وفق خارطة 

السرد، ثم يوجه للانغماس في تفاصيل القصة مثل القيام برحلة للمكان، أو 
التفاعل مع بيئة معينة.

التعريف

42 لوحظ أن سلســلة الــقصص التفسيريــة التــي أنتجهــا الصحفــي، إد يونــع، فــي مجلــة ذا أتلانتيك حول وبــاء كورونــا كانت تقليديــة من حيث القــالب واعتمدت علــى النص المكتوب، ولم تستخدم الوســائط المتــعددة 

أو تقنـيـة شورت ـهـاند

ب. النص
ــا ذات  ــة البحث بأنه ــي عين ــة ف ــقصص التفسيري اتسمت ال
نصوص سرديــة طويلــة؛ فــقد كانت قصــة »إذا نجــح.. 
التــلسكوب الفضائــي ويب سيــعيد كتابــة التاريــخ الكونــي«، 
عدد  حيث  من  الأعلــى  ولتشوفر«  »ناتالــي  للصحفيــة 
ــغت نحو 10,300 كلمــة،  ــي بل الكلمــات المستخدمــة والت
وصيــغت بقــالب القصــة الرقميــة ذات الوســائط المتــعددة. 
ــي »إد  ــاء أميركا؟« للصحف ــة »كيف هزم الوب ــا قص تلته
يونــغ« والتــي بلــغت نحو 8,000 كلمــة. ثم قصتــه الثانيــة 

»كيف انتصر العــلم علــى الوبــاء؟« بنحو 6,600 كلمــة. 
التــي  القصــة  فــي  المكتوب  لــلنص  استخدام  أقل  وكان 
قدمهــا فريــق نيويورك تــايمز والتــي فسروا فيهــا دور 
ــالد وإخوتــه أثريــاء؛  ــه دون »فريد ترامب« فــي جــعل نجل
ــات الرسوم  ــة بتقني ــات محدودا مقارن حيث كان عدد الكلم
المتحركــة والــغرافيكس، التــي شرحت القصــة ببســاطة 

يـة. سـة وتفاعلـ وسلاـ

تشير هذه المعطيات إلى أن التفسير يحتاج إلى سرد مفصل 



لكنــه مبسط. والصحافــة التفسيريــة تندرج ضمن فئــة أنواع 
 ،)Long-From Journalism( الطويلــة  الصحافــة 
ــا التفاعليــة لكسر  لذا من المــفيد استخدام أدوات التكنولوجي

جمود النص، وتـقـليل عدد الكلـمـات المستخدـمـة

ورغم أن جمــهور المنصــات الرقميــة لا يــفّضّل قراءة 
أن  إلا  الاختصــار،  عن  ويبحث  الطويلــة  النصوص 
التفــاعل مــع الــقصص التفسيريــة أشــار إلــى الــعكس؛ حيث 
 Kathy Roberts( »ــلت »كاثــي روبرتس فوردي توّصّ
Forde( التــي درست نمط الصحافــة التفسيريــة، إلــى أن 
استخدام أســلوب سرد الــقصص التــفسيري قد يســاعد فــي 
زيــادة عدد الــقراء، ويخدم بشكل أفضل دور الصحافــة فــي 
تدعيم الديمقراطيــة من خلال تــعزيز الخطــاب فــي المجــال 
ــي  ــا ف ــاحثتين »دان وراوتر« توصلت ــا أن الب ــام43. كم الع
دراستهمــا للصحافــة التفسيريــة إلــى أنهــا نمط معالجــة 
»يفــي بالآمــال« المتعلقــة بمعالجــة الــفجوة المعرفيــة لدى 
الجمــهور. وتنفــي نتائــج دراستهمــا الــفكرة القائلــة إن أنماط 
ــة وذات الخلفيــات والسياقــات التفصيليــة  الصحافــة الطويل

ــة«44. ــة عــادة تكون »ممل الطويل

• التفسير للجمهور 

التــي فــازت بجــائزة  التفسيريــة  الــقصص  الــهدف من 
بوليتزر - كمــا يظــهر التحــليل - هو تلبيــة حاجــة الجمــهور 
لفــهم حدث اكتنفتــه حالــة من الجدل وتضــارب المعلومــات 
وانتشرت المعلومــات المضللــة حولــه، وهو مــا يــقيد قدرة 
العامــة علــى إدراك أبعــاده وسياقاتــه وخلفياتــه ومعنــاه 
بالنسبــة لــهم. فــقد كانت الصحفيــة »ناتالــي ولتشوفر« 
ــلسكوب جيمس  ــة الت ــاء قص ــة وبن ــى صياغ ــة عل حريص
ويب بأســلوب يجــعل الفيزيــاء الفضائيــة ممكنــة الفــهم 
عــلوم  فــي  المتخصصين  غير  النــاس  لعامــة  والإدراك 

ضـاء الفـ

 ويشير التحــليل إلــى ثلاث إستراتيجيــات تحريرية لوحظت 
ــائزة بوليتزر،  ــازت بج ــي ف ــة الت ــقصص التفسيري ــي ال ف

استخدمهــا الصحــفيون لتمكين الجمــهور من فــهم المعلومــة 
المـعـقدة:

التــي  التشبيهــات  استخدام  هــي  الأولــى:  الإستراتيجيــة 
لهــا  مثــال مشــابه  بتــقديم  تحــاول عرض فكرة معــقدة 
يكون معروفــا للجمــهور. وعلــى سبيل المثــال، كــي يفــهم 
الجمــهور تركيبــة التلسكوب جيمس ويب المعــقدة والمكونة 
من مرآة أســاسية وأخرى ثانويــة، عمدت الصحفيــة »نتالي 
ولتشوفر« إلــى تشبيــه حجم مرآة التــلسكوب الأســاسية 
كبيرة بحجم منزل. وهذا التشبيــه يعطــي القــارئ فكرة عن 
صعوبــة حمل هذا الحجم فــي صــاروخ فضائــي، لذا يجب 
ــي المرآة  ــي الفضــاء، ولط ــي ف ــة للط أن تكون المرآة قابل

فإنــها يجب أن تكون مجزأة.

وكــي تســهل ولتشوفر علــى الجمهور تخيل شكلهــا المجزأ، 
ــعسل«.  ــة قرص ال ــه »مصفوف ــا تشب ــفت المرآة بأنه وص
ــقدة مبسطــة أكثر؛  ــة المع ــة الفيزيائي ــا أصبحت المعلوم هن
فــالمرآة علــى شكل قرص نحل، وحجمهــا بحجم منزل، إذن 
يمكن للجمــهور أن يتخيل ببســاطة شكل مرآة التــلسكوب 

ـفـي الفـضـاء وطريـقـة طـّيّهـا

الإستراتيجيــة الثانيــة: هــي تكنولوجيــا الرسوم المتحركــة 
وتصــاميم الــغرافيكس المبسطــة والتفاعليــة التــي استخدمت 
بشكل مــلحوظ فــي تــفسير المعلومــات المعــقدة في القصص 
التــي خضــعت للتحــليل. وتوصــلت النتائــج إلــى أنــه كلمــا 
الــغرافيكس  مثل  التكنولوجيــا؛  أدوات  استخدام  ازداد 
والــفيديو أو تقنيــات قصص الشورت هــاند، كلمــا انخــفض 
عدد الكلمــات المستخدمــة فــي الــقصص. وظــهر ذلك علــى 
سبيل المثــال فــي القصــة التفسيريــة التــي أنتجتهــا صحيفــة 
نيويورك تــايمز حول ثروة عائلــة ترامب؛ إذ استخدمت 
أدوات تكنولوجيــة متقدمــة لشرح المســألة، من دون الــلجوء 
جمود  كسر  يعنــي  وهذا  طويل،  مكتوب  نص  لاستخدام 
القصــة، وتقــليل الجــهد المطــلوب لــلتركيز فــي النص من 
أجل فــهم الــفكرة أو المعلومــة. وبدلا من ذلك فــإن القــارئ 
سيتفــاعل أكثر مــع المعلومــات فــي حــال عُُرضت بأســلوب 

عصري متطور ـيـعتمد عـلـى الشرح والـتـفسير بالحرـكـة

43 Forde, Kathy Roberts. “DISCOVERING THE EXPLANATORY REPORT IN AMERICAN NEWSPAPERS.” Journalism Practice 1, no. 2 (2007): 
227–44. https://doi.org/10.1080/17512780701275531.

44 Dan, Viorela, and Rauter, Doreen. “Explanatory Reporting in Video Format: Contrasting Perceptions to Those of Conventional News.” Journalism 
Practice ahead-of-print, no. ahead-of-print (2021): 1–22. https://doi.org/10.1080/17512786.2021.1966644.



ــة: فهــي استخدام اللغــة البسيطــة  ــة الثالث أمــا الإستراتيجي
الــقصص  أن  لوحظ  إذ  البلاغــي؛  التعــقيد  عن  البــعيدة 
التفسيريــة - وخاصــة المتعلقــة بوبــاء كورونــا والاحتبــاس 
الحراري والتــلسكوب جيمس ويب - تجنبت المصطلحــات 
أي  فــي  يمكن  لا  لكن  مــا.  حد  إلــى  المعــقدة  العلميــة 
ــة تجنب ذكر  ــة أو حتــى سياسي ــة علميــة أو اقتصادي قص
فــإن  الحالــة،  المعــقدة تمامــا. وفــي هذه  المصطلحــات 
ــي  ــح ستســاهم ف ــفسر المصطل ــي ت ــات الت استخدام التشبيه
ــى  ــة فهمــه من قبل الجمــهور، هذا إل ــى صعوب التغــلب عل
ــجانب الأدوات التكنولوجــية الــشارحة مثل اــلغرافيكس.

تنسجم تــلك الإستراتيجيــات مــع نتائــج المســح الذي أجراه 
الشبــاب  لاتجاهــات  الصحافــة  لدراســة  رويترز  معــهد 
وســلوكياتهم بشــأن الأخبــار، والتــي أشــارت إلــى أن جيل 
ــى الحدث،  ــح معن ــاب يريد من وســائل الإعلام توضي الشب
ــه،  ــهم، والمثير للاهتمــام معرفت ــة ل ــه بالنسب ــائدة معرفت وف
يحتم علــى  الجديد  الاتجــاه  والممتــع معرفتــه«45. وهذا 
وســائل الإعلام تــقديم قصص تفسيريــة بأســاليب عصريــة 
تفاعليــة تســاهم فــي جذب جمــهور المنصــات الرقميــة الذي 
ــا  ــاد عليه ــع الأدوات الجديدة، والاعتم ــامل م ــفضل التع ي

يـا ضـامين المنشورة رقمـ فـي شرح المـ ـ

45 Lucas Galan, Jordan Osserman, Tim Parker, and Matt Taylor, How Young People Consume News and The Implications For Mainstream Media. 
Reuters Institute, February 2022. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-02/FlamingoxREUTERS-Report-Full-KG-V28.pdf 
(accessed January 26, 2023).

عرض فكرة معقدة بتقديم مثال يفسر المعنى المقصود 

كلما ازداد استخدام التكنولوجيا، كلما انخفض عدد الكلمات المستخدمة 
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الشكل )5(: ثلاث إستراتيجيات تحريرية للقصص التفسيرية



• أساليب السرد 

تــلتزم التقــارير التفسيريــة بــقواعد السرد الصحفــي العامــة، 
لكن هذا النمط من الصحافــة يتميز بأنــه يطوع أســاليب 
السرد لتتواءم مــع القضايــا المعــقدة التــي تتناولهــا التقــارير 
التفسيريــة، حيث يستثمر الصحــفيون خبراتــهم فــي الكتابــة 
الإبداعيــة لسرد قصصــهم بطريقــة تســّهّل علــى الجمــهور 
ــإن مجــلس  ــهذا ف ــه. ل ــقد وأهميت ــات الحدث المع ــهم سياق ف
ــة ليشير  ــة التفسيري ــعريف الصحاف جــائزة بوليتزر طور ت
إلــى »التقــارير التــي تضــيء علــى موضوع مــهم ومعــقد، 
ــة  ــة صحفي ــاول الموضوع بكتاب ــار التمكن من تن ــع إظه م
مفهومــة وعرض تقديمــي واضح للمعلومــات«46. واستنادا 
ــات  ــاج مجموعــة من إستراتيجي ــى التحــليل، يمكن استنت إل
ــقصص  ــاج ال ــي إنت ــفيون ف ــا الصح ــي استخدمه السرد الت

التفسيرـيـة الـفـائزة بـجـائزة بوليتزر عـلـى النحو الآـتـي

1. قصص عن حالات خاصة: 
باستــعراض  عــادة  تبدأ  التفسيريــة  الــقصص  أن  لوحظ 
حــالات خاصــة تتعلــق بــقصص أشخــاص ذوي علاقــة 
فعلــى سبيل  القصــة؛  تتناولــه  الذي  الحدث  أو  بالقضيــة 
ــعنف  ــة ب ــة المتعلق ــة التفسيري ــعرضت القص ــال، است المث
الشرطــة الأميركيــة تجــاه الأميركيين السود حــالات خاصة 
لضحايــا قبل البدء فــي عرض القضيــة. وكان عرض تــلك 
الحــالات إبداعيــا بــاستخدام أدوات التكنولوجيــا التــي قدمت 
المعلومــات بشكل تفاعلــي ضمن قــالب قصص الشورت 
هــاند. وهذه الطريقــة من التنــاول والسرد تجذب الجمــهور 
وتســهل التــفسير؛ لأنهــا تخصص مســاحة لــعرض حــالات 

يـة لـهـا علاـقـة بـمـا يتم مناقشـتـه ـفـي القـصـة حقيقـ

2. أنسنة الطرح: 
يحرص الصحــفيون المتخصصون فــي إنتــاج الــقصص 
فــي السرد.  الــعنصر الإنســاني  إبراز  التفسيريــة علــى 
وغالبــا مــا يــلجؤون إلــى توظيف بــعض الكلمــات المؤثرة 
التــي يتحدث بهــا الخبراء أو الأشخــاص الذين يمثــلون 
حالــة خاصــة فــي القصــة من أجل إبراز الجــانب الإنســاني 
أن  ذلك  ومثــال  لجمــهورهم.  يسردونهــا  التــي  للقضيــة 
الــفيديو التــفسيري الذي أُنُتــج حول التــلسكوب جميس ويب، 

ــة البشر  ــغير مكان ــاقش فكرة أن هذا المشروع سي والذي ن
فــي الكون، بدأ السرد بمــقولات لخبراء فضــاء تبرز أهميــة 
القصــة، واختتم الــفيديو بكلمــات للعالمــة الفضائيــة »نتالــي 
باتالهــا« التــي تحدثت بصورة إنســانية وبكلمات مؤثرة عن 
ــا  ــأمل أن يحدث خرق ــلسكوب الذي ت ــا لمشروع الت رؤيته

لـلكون نـا ـ يـا ـفـي فهمـ تاريخـ

3. الربط المنطقي للبيانات:
مــا يميز الصحافــة التفسيريــة عن صحافــة البيانــات هو 
طريقــة سرد البيانــات؛ فالصحافــة التفسيريــة أكثر تفاعليــة 
فــي التعــامل مــع البيانــات؛ لأنهــا لا تكتفــي بعرضهــا 
كحقائــق مجردة بل يــعمد الصحــفيون إلــى بنــاء روابط 
ــي يكسر الجمود،  ــي إطــار تحليل ــات ف ــلك البيان ــة لت منطقي
ويعطــي تــلك البيانــات معــان تفسيريــة تبرز أهميــة القضيــة 

مـهور.  للجـ

4. التحليل:
فــي السرد التــفسيري، لا يكتفــي الصحفــي بتضمين مــا 
يقولــه الخبراء أو الأشخــاص الذين تحدثوا لــه بل يــعمل 
علــى إبراز سماتــهم الشخصيــة لدعم مصداقيــة القصــة. 
كمــا أنــه ينتقــي أفضل الحجــج التــي يقدمونهــا بشكل يســاعد 
علــى دمــج مــا يــقولون مــع مــا يــفسره الصحفــي. وهكذا، 
جزءا  القصــة  فــي  الشخوص  أو  الخبراء  كلمــات  تكون 
ــهم  ــهيل ف ــي لتس ــلسل وإبداع ــا بشكل س من السرد منسجم

لـفكرة. اـ

5. ربط الخاص بالعام:
فــي السرد التــفسيري، يستخدم الصحــفيون إستراتيجية ربط 
الجزء بــالكل والخــاص بالعــام؛ فعلــى سبيل المثــال ربطت 
ــة »مناطــق جديدة ســاخنة وخطيرة تتمدد  القصــة التفسيري
ــار  ــق بموت المح ــالم« قصــة خاصــة تتعل ــاء الع ــي أنح ف
علــى شواطــئ الأوروغواي بالقضيــة العامــة وهــي ارتفــاع 

درـجـات حرارة الأرض

 وهذا الأســلوب يســاهم فــي تســهيل فــهم القضيــة أو الحدث 
المعــقد، ومعرفــة مدى تــأثيره علــى البشر فــي حياتــهم 
ــالكل والخــاص  ــهدف من ربط الجزء ب ــة. ويكون ال اليومي

46 Forde, Kathy Roberts. “DISCOVERING THE EXPLANATORY REPORT IN AMERICAN NEWSPAPERS.” Journalism Practice 1, no. 2 (2007): 
227–44. https://doi.org/10.1080/17512780701275531.



بالعــام هو القيــاس الذي يمكن للجمــهور استخدامــه فــي 
ــهم المواطن الذي  ــال، سيف ــى سبيل المث ــة؛ عل ــهم القضي ف
يــعيش فــي مدينــة ســاحلية تونسيــة مــا تعنيــه قضيــة ارتفــاع 
درجــات الحرارة، حين يــقرأ القصــة الخاصــة التــي تحّدّثت 
عن موت المحــار علــى شواطــئ الأوروغواي؛ فــقد يذهب 
الحرارة  ارتفــاع درجــات  أثر  المواطن لاستكشــاف  هذا 

عـلـى شواـطـئ مدينـتـه

6. مخاطبة الجمهور:
من أســاليب السرد التفاعليــة هــي مخاطبــة الجمــهور بشكل 
مبــاشر. وهذه إستراتيجيــة لوحظ استخدامهــا فــي الــقصص 
التفسيريــة التــي فــازت بجــائزة بوليتزر. ويعطــي هذا النوع 
من السرد للقــارئ شــعورا بأهميتــه باعتبــار أن القصــة 

تخاطـبـه بشكل مـبـاشر

7. استخدام المفارقات:
تــقديم المعلومــات مجردة قد لا يجذب الجمــهور. وبمــا أن 
فلســفة الصحافــة التفسيريــة تــقوم علــى تلبية الحاجــة لشرح 
الحدث وتبيــان أهميتــه للجمــهور، فــإن استخدام المفارقــات 
ــي تثير  ــي الت ــات الربط التحليل ــعض عملي ــات وب والمقارن
ــارئ  ــاعل الق ــي تف ــى حد كبير ف ــة تســاهم إل عنصر الغراب
مــع القصــة التفسيريــة وفــهم الجوانب المعــقدة منهــا. وعلى 
ــة نيويورك  ــال، حين بدأ الصحــفيون فــي صحيف سبيل المث
تــايمز بعرض التســلسل التاريخــي لثراء »دونــالد ترامب« 
كانت المفارقــة أنــه فــي سن الثالثــة كسب أموالا طائلــة، ولم 
يكن بــإمكان كثيرين أن يكسبوهــا. وهذا النوع من الربط 
ــارة  ــى إث ــة هدفت إل ــى أن القص ــة يشير إل لإبراز المفارق
ــاهم  ــة تس ــات معين ــقديم مفارق ــة من خلال ت عنصر الغراب

ـفـي تبسيط القضـيـة المـعـقدة

8. تطويع التكنولوجيا:
لا يــعتمد السرد فــي الصحافــة التفسيريــة علــى النص 
فــقط؛ فــأدوات التكنولوجيــا مثل الرسوم المتحركــة وقوالب 
قصص الشورت هــاند تــعتبر عنصرا مهمــا في توفير سرد 
إبداعــي تفاعلــي يبسط المعلومــات للجمــهور. وقد لوحظ 
ــي  ــغرافيكس ســاهم ف ــة مثل ال أن استخدم أدوات تكنولوجي
رفــع مستوى إبداعيــة السرد فــي الــقصص التفسيريــة عبر 
تــعزيز التفــاعل وكسر الجمود وتقــليل عدد كلمــات النص؛ 

لتجنب إرـهـاق الـقـارئ أو تشتيـتـه



• متطلبات الصحافة التفسيرية

تظــهر النتائــج أن الصحافــة التفسيريــة تتطلب جــهدا مركزا 
من الصحــفيين، وأدوات لا بد للمؤسســات الإعلاميــة أن 
توفرهــا لــهم كــي يكونوا قــادرين علــى تــقديم منتــج يرقــى 
إلــى مستوى هذا النمط من الصحافــة. لكن الأســاس هو 
بالــقدرة  تتميز  الصحــفيين  لدى  ذهنيــة  هنــاك  تكون  أن 
علــى التأقــلم مــع مفــاهيم الصحافــة التفسيريــة، ويكون 
لدى الصحــفيين مرونــة كافيــة لتعــلم المهــارات السرديــة، 
المهمــة.  فــي  النجــاح  أجل  من  التكنولوجيــا  وتطويــع 
وتتــلخص المتطلبــات الأســاسية لإنتــاج صحافــة تفسيريــة 

يـة: قـاط التالـ فـي النـ يـة ـ مهنـ

1. فهم التغير في دور الصحفي: 
الصحــفيين  الرقمــي علــى  الــعصر  تكنولوجيــا  فرضت 

 البدء بحالات
خاصة

 تطويع أنسنة الطرح
التكنولوجيا

 مخاطبةالتحليل
الجمهور

 ربط الخاص
بالعام

 ربط منطقي
للبيانات

 استخدام
المفارقات

الشكل )6(: إستراتيجيات السرد في القصص التفسيرية

تحديــات جديدة، أهمهــا أن البقــاء فــي المهنــة يتطــلب 
ــا  ــأدوات التكنولوجي ــة الجيدة ب ــارات والمعرف تحديث المه
الجديدة. فمثلا، لا يمكن للصحفــي الــعمل فــي بيئــة رقميــة 
إن لم يــعرف جيدا أدوات الإنــفوغراف أو برامــج الــفيديو، 
ــات  ــهوم وسياق ــة المف ــا بل من ناحي ــالضرورة تقني وليس ب
تحــليل عينــة  التــي لوحظ من  لــهذه الأدوات  الاستخدام 
البحث أنهــا حــاضرة بــقوة فــي مــعظم إنتاجــات الصحافــة 

يـة. التفسيرـ

لكن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد، بل يظهر من خلال الجهد 
الذي بذلــه الصحــفيون فــي إنتــاج الــقصص التفسيريــة التــي 
فــازت بجــائزة بوليتزر أنــهم قضوا وقتــا طويلا فــي البحث 
الذي يشبــه فــي كثير من الأحيــان البحث العلمــي المنهجــي. 
فلا يمكن تــفسير عمل تــلسكوب جيمس ويب من دون أن 
ــاء  ــى فيزي ــة عل ــي ولتشوفر« مطلع ــة »نتال تكون الصحفي



الفضــاء47. لذلك فــي كثير من الأحيــان لا تكفــي مهــارات 
ــي  ــاج الصحف ــة، بل يحت ــارير تفسيري ــاج تق ــة لإنت الصحاف

إـلـى مـعـارف ومـهـارات عملـيـة. 

ويمكن الخروج بخلاصــة هــي: أن الصحافــة التفسيريــة 
فــي الــعصر الرقمــي غيرت أدوار الصحــفيين، وبشكل 
ملاحقــة  فــي  المتمثل  التقــليدي  الدور  من  أساســي 
الأحداث وتغطيتهــا، إلــى دور أكثر عمقــا يتــلخص فــي 
تــقييم الأحداث والقضايــا وتصنيفهــا بالنسبــة للجمــهور 
المستــهدف. وهذا ينسجم مــع مــا أظــهره المســح الذي 
أجراه معــهد رويترز لدراســة الصحافــة بــأن الجمــهور 
ــه  ــه وليس نقل ــفسير الحدث وتقييم ــفيين ت ينتظر من الصح
أدوار  علــى  الذي طرأ  التــغيير  هذا  لكن  مجرد.   بشكل 
ــى ممارســة  ــعصر الرقمــي لم يتحول إل ــي ال الصحــفيين ف
سلســة بل لا تزال هنــاك مقاومــة لدور الصحفــي فــي تفسير 
أو تــقييم الحدث للجمــهور. وبدا واضحــا أن التحولات فــي 
علاقــة الصحــفيين بجمــهورهم فــي الــعصر الرقمــي خلــقت 
فــي  المتجذرة  التقليديــة  بين الصحافــة  التوترات  بــعض 
ــات  ــة، والتصورات الجديدة والتوقع وســائل الإعلام القديم
والضــغوط الخاصــة بالصحافــة الرقميــة فــي نظــام إعلامي 

خلــق علاقــة متشــابكة بين المرسل والمتلقــي48.

2. إمكانيات تكنولوجية:
ــة يتطــلب توفير  ــقصص التفسيري ــاج ال ــج أن إنت تبين النتائ
أدوات تكنولوجيــة وبرامــج متقدمــة من أجل إنتــاج قصص 
تفاعليــة من قــالب »الشورت هــاند«، وبــعض وســائل 
تــلك  لتوفير  الماليــة  الــقدرات  لديهــا  تتوفر  لا  الإعلام 
المتطلبــات. لكن رغم أهميــة هذه الأدوات إلا أنــه يمكن 
ــى النص المكتوب  ــعتمد أكثر عل ــة ت ــاج قصص تفسيري إنت
لكن  فــقط.  التشــعبية  والروابط  الفوتوغرافيــة  والصور 
ــقيد الذي  ــة الجمود والتع ــي مشكل ــع ف ــقصص قد تق هذه ال
سيجــعل المهمــة صعبــة أمــام جمــهور المنصــات الرقميــة 

الذي ــيفضل اــلقصص التفاعلــية أكثر

3. الحوافز:
تــقوم فلســفة الصحافــة التفسيريــة علــى بذل جــهد إضافــي 
وتطوير مهــارات متقدمــة فــي الصحافــة، وهذا يتطــلب بيئة 
ــهذا  ــعض الصحــفيين. ل ــة عند ب ــادرات الفردي ــة للمب داعم
فــإن الحوافز المعنويــة والماديــة عنصر مــهم فــي تشجيــع 
الصحــفيين علــى الدخول فــي صناعــة الصحافــة التفسيرية؛ 
فغالبــا يــفضل الصحفــي الــعمل اليومــي الروتينــي الذي 
ــا. لذلك لابد  ــه جــهدا إضافي ــه بســهولة ولا يتطــلب من يتقن
أن يكون الجــهد المبذول فــي الصحافــة التفسيريــة مميزا 
بحوافز تشجــع الصحــفيين علــى الدخول فــي تحدٍٍ جديد 
يطور قدراتــهم وأدوارهم فــي بيئــة الإعلام الرقمــي ليتواءم 

عمـلـهم ـمـع متطلـبـات الجـمـهور المـتـغيرة

علــى  يــفرض  تفسيريــة  صحافــة  إنتــاج  أن  شك  ولا 
المؤسســات الصحفيــة توفير إمكانيــات جيدة وبيئــة عمل 
خاصــة للصحــفيين، وهذا مــا قد يشكل تحديــا لكثير من 
المؤسســات الصحفيــة، خاصــة أن التحولات فــي سوق 
أّثّر  الماليــة  الإعلان وتراجــع عــائدات وســائل الإعلام 

بشكل جــّيّل عــلى موظفيــها

علــى سبيل المثــال، وجد البــاحث »ديــفيد رايف« أن بيئــة 
الــعمل الصحفــي الحاليــة فــي الولايــات المتحدة تجــعل 
من الصــعب إنتــاج مــا يكفــي من الصحافــة التفسيريــة؛ 
لأن كثيرا من الصحــفيين المحترفين فــقدوا وظائفــهم وحل 
مكانــهم صحــفيون رقميون أقل خبرة وقدرة علــى إنتــاج 

هذا النمط من الصحافــة المعمقــة والمتقدمــة49.

4. تبني الفكرة:
تحتــاج الصحافــة التفسيريــة إلــى إيمــان بالــفكرة علــى 
مستوى المؤسســة الصحفيــة وعلــى مستوى الــفرد؛ فلا 
يمكن إنتــاج صحافــة تفسيريــة بمجرد أنهــا متطــلب تفرضه 
إدارة التحرير علــى الصحــفيين. ويلاحظ من الــقصص 
التفسيريــة التــي فــازت بجــائزة بوليتزر أن معظمها سلســلة 
قصص تســلط الضوء علــى قضيــة معينــة؛ مثل سلســلة 

47 الصحفية نتالي ولتشوفر حاصلة على شهادة الدراسات العليا في الفيزياء من جامعة كاليفورنيا.

48 O’Sullivan, John, and Ari Heinonen. “OLD VALUES, NEW MEDIA: Journalism Role Perceptions in a Changing World.” Journalism Practice 2, no. 
3 (2008): 357–71. https://doi.org/10.1080/17512780802281081.

49 Ryfe, David. “The Ontology of Journalism.” Journalism (London, England) 20, no. 1 (2019): 206–9. https://doi.org/10.1177/8756087918809246.



الــقصص التــي أنجزهــا الصحفــي »إد يونــغ« حول وبــاء 
كورونــا، أو سلســلة الــقصص التــي أنتجهــا فريــق رويترز 
السود. يشير هذا  الشرطــة الأميركيــة تجــاه  حول عنف 
ــي  ــي يرغبون ف ــفكرة الت ــفيين بال ــان الصح ــى إيم الأمر إل
تفسيرهــا للجمــهور، والإيمــان بأهميــة الصحافــة التفسيريــة 

لـهم ولجـمـهورهم بـة ـ بالنسـ

5. التحرر من القيود التقليدية:  
تــقوم مهنــة الصحافــة علــى قواعد مهنية صارمــة، لكن هذه 
الــقواعد تتطور مــع تطور أدوات الصحافــة ومفاهيمهــا. 
ولــعل أكبر تحول فــي قواعد الصحافــة التفسيرية هو تطور 
ــقد  ــة؛ ف ــي المعالجــة الصحفي ــي التدخل ف ــي ف دور الصحف
فرضت البيئــة الرقميــة علــى الصحــفيين مزيدا من التدخل 
للحفــاظ علــى أدوارهم فــي ظل التــأثير الذي أحدثته وســائل 
التواصل الاجتماعــي علــى ضوابط تدفــق المعلومــات من 
المصــادر إلــى الجمــهور؛ إذ بــات هنــاك نــاشرون لا 
ــة، ويحظون بمتابعــة ويؤّثّرون فــي  ــقواعد مهني ــقيدون ب يت
الجمــهور. ويتطــلب هذا الواقــع من الصحــفيين التحرر 
ــهور  ــهم بالجم ــعزيز اتصال ــة وت ــقيود التقليدي ــعض ال من ب
عبر مســاعدته علــى فــهم مــا يدور حولــه وتــفسير القضايــا 
ــي أن يبذل  ــه. وهذا يعن ــة ل ــقييم أهميتهــا بالنسب المعــقدة وت
ــا  ــق وأن يجري ربط ــار الحقائ ــي اختب ــهدا ف ــي ج الصحف
منطقيــا للمعلومــات والسياقــات وتــقديم قراءة تفسيريــة 
ــه عن  ــة تميز عمل ــة مهني ــة وأمان ــلحدث لكن بموضوعي ل

يـة الأخرى مـال العشوائـ الأعـ

 فهم متغيرات
توفر الحوافر دور الصحفي  توفر إمكانيات

تكنولوجية
 تبني فكرة
 الصحافة

التفسيرية

 التحرر من
 القيود

 التقليدية

الشكل )7(: متطلبات الصحافة التفسيرية



• محاذير الصحافة التفسيرية

الــعمل  بين  خــليط  هو  التفسيريــة  الصحافــة  ممارســة 
ــج  ــى منه ــائم عل ــي والبحث الق ــي المجرد والتحليل الصحف
صــارم فــي جمــع وفحص المعلومــات وربطها فــي سياقات 
منطقيــة. وهذا النوع من الــعمل يــفرض علــى الصحــفيين 
ومؤسســاتهم التعــامل مــع محــاذير لابد من تجنبهــا للتــأكد 
مـهور. وأهم هذه المـحـاذير بـه الجـ ثـق ـ تـج يـ تـقديم منـ من ـ

1. التحيّزّ:
أن  الانحيــاز، خاصــة  فــي  الوقوع  عدم  علــى  الحرص 
الصحفــي يــقوم بدور أكثر تدخلا فــي معالجــة المعلومــات؛ 
فــهو لا ينــقل فــقط بل يصنف ويحــلل، هذا يتطــلب من 
فرضيــات  وراء  الانجرار  عدم  علــى  قدرة  الصحفــي 
أو تصورات مسبقــة تجــاه الحدث. لذلك لابد أن يتســلح 
يضــعف  الذي  التحّيّز  ليتجّنّب  بالموضوعيــة  الصحفــي 

مصداقــية وموثوقــية ــما ــيقدم

2. المعالجة الخاطئة:
تحصل المعالجــة الخاطئــة إذا أهمل الصحفــي فــهم تفاصيل 
ــة  ــات العلمي ــي الموضوع ــة جيدا. وقد يحدث هذا ف القضي
المتخصصــة والمعــقدة، مثل التــفكير فــي إنتــاج تــقرير 
ــة  ــات الحي ــعض الكائن ــي ب ــي ف ــفسيري عن التدخل الجين ت
أو النباتــات. هنــا يحتــاج الصحفــي إلــى فــهم دقيــق للقضيــة 
ــهم  ــي ف ــع ف ــة، وإلا سيق ــي قصــة تفسيري ــا ف قبل معالجته

فـي تـضـليل الجـمـهور عن غير قصد خاـطـئ يـسـاهم ـ

3. تجاهل التصحيح:
وتــقييم  بــآراء  الاهتمــام  التفسيريــة  الصحافــة  تتطــلب 
الجمــهور لمــا تم نشره؛ إذ إنهــا تــفيد فــي كثير من الأحيــان 
ــة.  ــفيد للقصــة التفسيري ــات، وهذا م ــح المعلوم ــي تصحي ف
الخاطئــة،  المعلومــات  تصحيــح  تجــاهل  فــإن  لذلك 
بمستويــات  يضّرّ  قد  صراحــة  ذلك  عن  الإعلان  وعدم 
ــة  ــليل عين ــقصص. وقد رصد تح ــة بال ــة والثق الموضوعي
بجــائزة  فــازت  التــي  التفسيريــة  الــقصص  أن  البحث 
نت تصحيــح معلومــات بــعد النشر. ومــارست  بوليتزر تضّمّ
ــقصص  ــي أنتجت هذه ال ــة الت ــات الصحفي ــع المؤسس جمي
نــفس الســلوك فــي التعــامل مــع المعلومــات المغلوطــة 

ــح والإعلان  ــغير قصد، وذلك عبر التصحي ــي نشرت ب الت
عن ذلك بشكل صريــح، كــي يكون الجمــهور علــى اطلاع 
ــعد النشر. وهذا  ــة ب ــى القص ــي طرأت عل ــغييرات الت بالت
يــفيد فــي رفــع مستوى ثقــة الجمــهور بالقصــة والصحــفيين 

الذين أنتجوــها ومؤســساتهم.



التحيز
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الخاطئة

تجاهل
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الشكل )8(: محاذير الصحافة التفسيرية

• التوصيات:

وفقــا لنتائــج التحــليل، فــإن البحث يقدم توصيــات للصحفيين 
ومؤسســاتهم ممن يرغبون فــي تطوير منتجــهم الإعلامــي 
ليوائم متطلبــات الجمــهور فــي الــعصر الرقمــي، ويســاهم 
فــي بقــاء أدوارهم الفعالــة فــي مهنــة الصحافــة التــي تــهدف 

إـلـى خدـمـة الجـمـهور

1. محاربة المعلومات المضللة:
فــي  فعالــة  كأداة  التفسيريــة  بالصحافــة  الاهتمــام  يجب 
محاربــة المعلومــات المضللــة ورفــع وعــي الجمــهور 
بالقضايــا والأحداث المعــقدة. وهذا سيســاهم فــي تدعيم 
وحمايــة  المعلوماتــي  والانفتــاح  الديمقراطيــة  ممارســة 
الجـمـهور من ضرر المعلوـمـات المضلـلـة بأشكالـهـا كاـفـة

2. تطور أدوار الصحفيين:
ينبغــي علــى الصحــفيين الاهتمــام بتطوير قدراتــهم لتتواءم 
ــاج  ــى إنت ــقوم عل ــي ت ــة والت مــع الأدوار الجديدة للصحاف
نمط معمــق من الصحافــة يــقوم علــى تــفسير الأحداث 
وليس نقلهــا فــقط. وهذا تحدٍٍ يجب علــى الصحــفيين التعــامل 
ــة فــي  معــه لحمايــة مهنتــهم والإبقــاء علــى أدوارهم الفعال

يـة عـات البشرـ المجتمـ

3. توفير البيئة المناسبة:
يقــع علــى عاتــق المؤسســات الصحفيــة توفير بيئــة مؤاتيــة 

بشكل  التفسيريــة  الصحافــة  نمط  لممارســة  للصحــفيين 
فـي نـي احتراـ مهـ

4. مناهج الصحافة:
بــات مهمــا لكليــات الصحافــة والإعلام إدمــاج مســاق 
الصحافــة  نمط  يركز علــى  الأقل  تدريســي واحد علــى 
التفسيريــة، وأن يــهتم فــي الأســاس بتطوير قدرات الطلبــة 
علــى أســاليب السرد التــفسيري واستثمــار التكنولوجيــا 

لتبسيط المعلوــمات المــعقدة بأــسلوب تفاعــلي

5. التدريب الصحفي:
الإعلامــي  والتطوير  التدريب  مؤسســات  علــى  ينبغــي 
تخصيص دورات مكثفــة حول نمط الصحافــة التفسيريــة 
للمســاهمة فــي فتــح آفاق جديدة أمــام الصحــفيين والحصول 
ــي  ــة ف ــعمل بفاعلي ــاسية لل ــاتت أس ــارات جديدة ب ــى مه عل

عـة التطور يـة سريـ ئـة الرقمـ البيـ

6. وسائل إعلام جديدة:
تشجيــع إطلاق مبــادرات علــى شكل وســائل إعلام رقميــة 
تــقدم خدمــة للصحافــة التفسيرية بأســلوب عصري يتماشــى 
مــع متطلبــات الــعمل فــي البيئــة الرقميــة. ويمكن الاستفــادة 
من تجــارب منصــات رقميــة تفسيريــة خــاضت فعليــا 

بـة التجرـ



7. مؤسسات المجتمع المدني:
ــع  ــات المجتم ــة لمؤسس ــة فرص ــة التفسيري تشكل الصحاف
قصص  لإنتــاج  الصحــفيين  مــع  تتعــاون  كــي  المدنــي 
تفسيريــة تســاهم في إيصــال القضايا المعــقدة للجمهور عبر 
تفسيرهــا وتبسيطهــا لإحداث تــأثير حقيقــي فــي المجتمــع. 
ــهذا  ــة ب ــام المؤسســات الحقوقي ــى ضرورة اهتم ــة إل إضاف
النمط من الصحافــة لدوره فــي تــعزيز الحــق فــي الحصول 

مـات لـى المعلوـ عـ

8. الاستثمار في التكنولوجيا:
تشجيــع الصحــفيين والمؤسســات الصحفيــة علــى الاستثمار 
فــي التكنولوجيــا الرقميــة لاستثمارهــا فــي تحسين الكتابــة 
ــي  ــة ف ــا أدوات فعال ــا أنه ــة. كم ــات الرقمي والسرد للمنص

ـتـقديم صحاـفـة تفسيرـيـة عصرـيـة ومتقدـمـة

9. مهارات السرد التفسيري:
الكتابــة للصحافــة التفسيريــة تتطــلب من الصحــفيين تــعزيز 
ــاد عن  ــهم، والابتع ــة لدي ــة السردي ــارات الكتاب وتطوير مه
الأســاليب الإنشــائية أو العبــارات الرنانــة التــي تظــهر 

فـة لـى حـسـاب المضمون والمعرـ غـة عـ يـة اللـ جمالـ

10. البحث العلمي:
إن نمط الصحافــة التفسيريــة يؤسس لأســاليب وفلســفات 
ــعصر الرقمــي،  ــات ال ــة مــع متطلب جديدة لتعــامل الصحاف
وفلســفة  المعلومــات،  مــع  التعــامل  قواعد  يــغير  وهذا 
الحقائــق التــي يقدمهــا الصحفــي للجمــهور. لذلك فــإن هذه 
التــغّيّرات الجوهريــة فــي فلســفة وتطبيــق أنمــاط الصحافــة 
البــاحثين  من  تتطــلب   - التفسيريــة  وخاصــة   - الجديدة 
جــهودا تســاهم فــي تحــليل ودراســة هذا النمط، وبحث 
تأثيراتــه علــى الجمــهور، وعلــى الممارســات المهنيــة 
ــة لبحوث  ــى الحاج ــة إل ــة، إضاف ــة الصحاف ــة بمهن المتصل
إضافيــة تــفحص أدوار الصحافــة التفسيريــة فــي محاربــة 
المعلومــات المضّلّلــة وحمايــة حــق الجمــهور فــي الحصول 

مـي لـعصر الرقـ فـي اـ مـات ـ لـى المعلوـ عـ
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ملحق البحث: جداول تحليل القصص
القصة )1(: إذا نجح.. التلسكوب الفضائي ويب سيعيد كتابة التاريخ الكوني.

أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

علمي متخصص بعلوم الفضاء.

التحدي الذي أخذت وكالة ناسا على عاتقها القيام به لإحداث خرق في 
علوم الفضاء.

شرح أهمية هذا المشروع بالنسبة للبشر ومكانتهم في الكون.

الجمع بين معلومات علمية، وتفاصيل بناء المشروع، ولحظات إنسانية 
للفريق.

معلومات دقيقة قائمة على بحث ومقابلات مع فريق العمل وخبراء.

إجراء مقابلات مع الفريق العامل في مشروع التلسكوب.

فريق مشروع تلسكوب جيمس شرح وفسر تفاصيل المشروع، كما روى 
بالتفصيل ما يقوم به لإتمام المهمة.

الوسائط المتعددة مع استخدام التشبيهات وتبسيط الحقائق العلمية.

وثّّقت القصة حقائق وتفاصيل من داخل المشروع، بشكل ينفي »نظريات 
المؤامرة50« التي نشرت حول التلسكوب.

القصة شرحت سياق تطور مشروع تلسكوب جيمس ويب على مدى العقود 
الثلاثة الماضية المتعلقة بجهود فهم الكون.

جهد مهم ومعقد يبذله علماء في ناسا ليفهم الناس الكون.

فهم ما يسعى العلماء لكشفه من أسرار الكون.

50 Graeme Massie, Conspiracy theorists insist Nasa’s Webb Telescope images are fakes. Independent, July 12,  2022. https://www.independent.
co.uk/space/nasa-webb-space-images-conspiracy-theory-b2121772.html (accessed March 15, 2023).

النتيجة

النتيجة



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

الاتجاه

التوقيت

قصة رقمية51 معززة بالوسائط المتعددة52. مكونة من 10300 كلمة53.

جملة مباشرة تجذب القارئ عبر ربط نجاح حدث تاريخي مهم بشرط محدد54.

ربطت تكلفة التلسكوب الباهظة بالهدف والتحديات، لتبرز حجم المغامرة55.

شرح تفسيري بالاستعانة بالوسائط المتعددة لتبسيط المعلومات المعقدة56.

رغم أنه موضوع يتعلق بفيزياء الكون، إلا أن خاتمة القصة وثقت لحظات 
إنسانية للفريق الذي عمل في مشروع تلسكوب جيمس ويب57.

المعالجة التفسيرية: إيجابي.

انتشار معلومات مضللة ونظريات مؤامرة، وبروز حاجة لتفسير الأمر.

النتيجة

النتيجة

51 Natalie Wolchover, The Webb Space Telescope Will Rewrite Cosmic History. If It Works. Quanta magazine, December 3, 2021. https://www.
quantamagazine.org/why-nasas-james-webb-space-telescope-matters-so-much-20211203/ (accessed March 15, 2023).  

 ،)data visualizations( لسرد القصــة. ويمكن أن تتضمن عرض البيانــات بصريــا )52 قصــة الوســائط المتــعددة هــي محتوى سردي يستخدم الــفيديو أو الصور أو الصوت )أو مزيــج من الثلاثــة

والرسوم البيانيــة )infographics(، وعرض الشرائــح )slideshows(، ومنشورات الوســائط الاجتماعيــة )social media posts(، والخرائط التفاعليــة )interactive maps(، والرسوم المتحركــة 
يـة الأخرى يـة الرقمـ يـة والصوتـ نـاصر المرئـ لـعديد من العـ )animations(، واـ

53 نشرت القصة بتاريخ 2021/12/3. وأجري تحديث للقصة بتاريخ 2022/6/3، حيث تم تصحيح صورة ومعلومة لورود خطأين فيهما.  

54 الــعنوان » The Webb Space Telescope Will Rewrite Cosmic History. If It Works«، هو جملــة مبــاشرة تجذب القــارئ وتنبهــه لأهميــة موضوع التــلسكوب الذي سيتم تــفسير مهمتــه، 

ـفـهو سـيـعيد كتاـبـة التارـيـخ الكوـنـي، ولرـفـع مستوى الجذب تم ربط تحـقـق هذا الأمر بشرط أن ينـجـح الـتـلسكوب ـفـي المهـمـة الـتـي صـنـع من أجلـهـا، وهذا يعـنـي أن هـنـاك تـعـقيدات وتحدـيـات

55 أبزرت المقدمــة تكلفــة التــلسكوب جيمس ويب الباهظــة )10 مليــارات دولار(، والــهدف المرجو منــه؛ وهو إعــادة كتابــة تاريــخ الكون وإعــادة تشكيل مكانــة البشريــة فيــه. لكنهــا ربطت ذلك بمستوى المغــامرة 

الـهـائل؛ إذ يجب أن ـتـعمل الكثير من الأشـيـاء بشكل صحـيـح لتحقـيـق هذا اـلـهدف

56 شرحت القصــة التفسيريــة آليــة عمل التــلسكوب التــي تــعتمد علــى مرآة أســاسية وأخرى ثانويــة. بسطت المعلومــة بالــقول إن المرآة الأســاسية كبيرة بحجم منزل. لكن هذا الحجم يصــعب حملــه علــى صــاروخ 

فضائــي، لذا يجب أن تكون المرآة قابلــة للطــي. يمكن أن تطوى المرآة فــقط إذا كانت مجزأة، بدلا من أن تكون مكونــة من سطــح واحد غير متقطــع. وكــي يســهل علــى الجمــهور تخيل الأمر، وصــفت القصــة 
المرآة بأنـهـا مجزأة عـلـى شكل »مصفوـفـة قرص اـلـعسل«. هـنـا أصبحت المعلوـمـة الفيزيائـيـة المـعـقدة مبسـطـة أكثر، ـفـالمرآة عـلـى شكل قرص النحل، وحجمـهـا بحجم المنزل

ــع، حين  ــام الربي ــاح أحد أي ــي صب ــا حدث ف ــا لم ــلسكوب جيمس ويب؛ حيث قدمت وصف ــى مشروع الت ــق الذي عمل عل ــة بالفري ــعكس الجوانب الإنســانية والمشــاعر المتعلق ــا بنص ي ــة قصته 57 ختمت الصحفي

استيــقظت نتاشــا )عضو بالفريــق( علــى رســالة نصيــة من زميلتهــا »جوانــا تيسكــي« تحمل أخبــارا ســارة، وتــقول »لــقد نجحنــا«، وفورا اتصــلت نتاشــا مــع تيسكــي ثم اتصــلت بوالدتهــا )عضو فــي الفريــق 
أيـضـا(



وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة.

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية وتشعبية

استخدمت الرسومات التوضيحية 3 مرات.

استخدم الفيديو الرقمي مرتين. فيديو طويل )14 دقيقة(، وآخر قصير )47 
ثانية(. وهما مأخوذان من حساب المجلة على يوتيوب. 

17 صورة فوتوغرافية. 

11 رابطا تشعبيا، ولم تتضمن أي منشور من وسائل التواصل الاجتماعي

النتيجة

القصة )2(: كيف سيغير تلسكوب ويب مكانتنا في الكون؟

أولا: المضمون )ماذا قيل؟(
 

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة
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جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

علمي متخصص بعلوم الفضاء.

التحدي الذي أخذت وكالة على عاتقها القيام به لإحداث خرق في علوم 
الفضاء.

تفسير كيف سيغير التلسكوب ويت مكانة البشر في الكون. 

معلومات علمية وتفاصيل بناء المشروع ولحظات إنسانية للفريق.

معلومات دقيقة قائمة على شرح يقدمه علماء ناسا.

إجراء مقابلات مع الفريق العامل في مشروع التلسكوب.

النتيجة



فريق مشروع تلسكوب جيمس شرح وفسر تفاصيل مهمة التلسكوب.

علماء يقدمون شرحا مبسطا مع الاستعانة بالغرافيكس في الفيديو.

وثق الفيديو مهمة التلسكوب جيمس ويب بدقة من خلال العلماء وفريق 
العمل. وهذا ساهم في محاربة المعلومات المضللة ونفي »نظريات 

المؤامرة58«.

صمم الفيديو ليربط ما يقوله العلماء بمشاهد شارحة من الفضاء.

توضيح الجهد المعقد الذي يبذله علماء في ناسا لفهم الكون.

إقناع الجمهور بأهمية ما سيقدمه التلسكوب للبشرية.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق
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وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية
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الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: إيجابي.

انتشار معلومات مضللة ونظريات مؤامرة حول التلسكوب.
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58 Graeme Massie, Conspiracy theorists insist Nasa’s Webb Telescope images are fakes. Independent, July 12,  2022. https://www.independent.
co.uk/space/nasa-webb-space-images-conspiracy-theory-b2121772.html (accessed March 15, 2023).



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟( 

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.
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فيديو رقمي مدته 14:45 دقيقة59.

تساؤلي تفسيري يستخدم صيغة »كيف«، وهو يشير إلى أن تلسكوب 
جيمس سيقلب كل قواعد فهم البشر للكون.

مقاطع مقابلات علماء تحدثوا عن تلسكوب جيمس ويب. وقدموا أفكارا 
جاذبة مثل القول إنه أكثر تلسكوبات ناسا تعقيدا، إلى جانب لقطات 

إبداعية.

8 علماء يبسطون للجمهور مهمة تلسكوب جيمس ويب الذي سيتمكن 
ببساطة من تقديم »تاريخ الكون في صورة واحدة«. وتم تدعيم الشرح 

التفسيري برسومات توضيحية.

خاتمة بطابع إنساني مثلته كلمات ولقطات عالمة الفضاء »ناتالي باتالها« 
التي عملت مع ابنتها »نتاشا باتالها« في مشروع التلسكوب جيمس ويب.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية وتشعبية

تمت الاستعانة بالغرافيكس لشرح ما يقوله العلماء في الفيديو.

القصة كاملة هي فيديو رقمي.

استخدمت بعض الصور الفوتوغرافية في الفيديو وبنسبة أقل من الغرافيكس.

لا يوجد.

النتيجة

59 Emily Buder, How NASA’s Webb Telescope Will Transform Our Place in the Universe. Quanta magazine, December 3, 2021. https://www.
quantamagazine.org/videos/james-webb-documentary/ (accessed March 15, 2023).



القصة )3(: الأميركيون السود يواجهون عنف الشرطة.
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

اجتماعي/سياسي 

العنصرية تجاه السود في الولايات المتحدة.

كيف تستخدم الشرطة القوة المفرطة ضد السود ويفلت أفرادها من 
المحاسبة.

مقدمة ابتكارية تعرض نبذة عن ثلاث حالات. ثم في المتن يشرح ويفر 
ما جرى والسياق العام لهذه المشكلة. والخاتمة تلقي الضوء على مشاعر 

ضحية، وكيف لا تزال اللحظة القاسية عالقة في ذاكرته.

حالات موثقة تقدم مؤشرا عن استهداف الشرطة للسود في أميركا.

ضحايا وشخصيات قريبة ومطلعة على المشكلة.

النتيجة

أقوى المصادر أن يتكلم الضحية، وهذا ما حصل.

تفاصيل لحظات الاعتداء والعنف، ثم تفسيرها في سياق عام لما يتعرض 
له السود من استهداف.

تنفي القصة روايات تدين ضحايا الشرطة، وتدافع عن العناصر المتورطين 
في استخدام القوة المفرطة.

ثلاث حالات لضحايا تم ربطها بالسياق العام للمشكلة.

تشرح الحالات جوانب خفية من قضية عنف الشرطة تجاه السود.

تغيير الصورة النمطية تجاه السود، وكشف عنف الشرطة الأميركية.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة



وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي

نشرت القصة بعد سبعة أشهر من مقتل »جورج فلويد« على يد الشرطة.

النتيجة

ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية60 »شورت هاند« عدد كلماتها 4500.

يدق ناقوس الخطر حول مشكلة تتعلق بعنف الشرطة الأميركية تجاه السود.

عدوانية الشرطة تجاه السود، وحصانة أفرادها. وثلاث حالات ضحايا لم 
يحملوا السلاح أو يخرقوا القانون، لكنهم من السود.

شرح حوادث قتل السود، وعرض الحالات الثلاث، وتفسير تعقيد إجراءات 
ملاحقة المعتدين من أفراد الشرطة. كما أنه دمج بين سرد إنساني وآخر 

تفسيري.

إنسانية يحكي فيها أحد الضحايا؛ كان قد تعرض لعنف الشرطة وكيف 
يقضي حياته في التأمل الآن، ويتذكر اللحظات العصيبة التي مر بها، حين 

اعتبرت الشرطة أنه يشكل تهديدا من دون دليل على ذلك.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية وتشعبية

لا يوجد.

مقاطع فيديو توثّّق لحظات اعتداء الشرطة على الضحايا.

9 صور فوتوغرافية.

17 رابطا تشعبيا.

النتيجة

60 Andrea Januta, Andrew Chung, Jaimi Dowdell, and Lawrence Hurley, Challenging police violence … while Black. Reuters, December 23, 2020. 
https://www.reuters.com/investigates/special-report/usa-police-immunity-race/ (accessed March 18, 2023).



وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي موضوعي.

فترة خوف وتهديد وغموض يعيشها البشر، وانتشار معلومات مضللة، 
وقلق بشأن مستقبل البشر.

النتيجة

القصة )4(: كيف سينتهي الوباء؟
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

صحي. 

حالة الخوف بين البشر وغموض المستقبل جعلت سؤال القصة مُُهماً.

مساعدة الجمهور على فهم ما يتوقعه العلماء للمستقبل.

نص طويل متماسك في الانتقالات، لكنه عانى من الجمود.

المصادر من حيث الكم والنوع دعمت التماسك المادي.

المتحدثون يتمتعون بسمات داعمة للقصة والسرد التفسيري.

النتيجة

المتحدثون خبراء وعلماء والقصة مرتبطة تشعبيا مع 65 مصدرا.

شرح مكتوب بسلاسة لكنه يفتقر للوسائط المتعددة ما يجعله جامدا.

نقاش حول حقائق سرت حولها أخبار كاذبة في الصحافة61.

ربط ما يقوله العلماء بالنقاش العام وتصريحات المسؤولين آنذاك، مثل 
مواقف الرئيس الأميركي السابق دونالد ترامب.

فهم سيناريوهات مستقبل الوباء بناء على العلم وتاريخ الأوبئة.

يفهم الجمهور كيف يتعامل مع الحاضر وكيف يستعد للمستقبل.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

61 Tagliabue, Fabio et al. “The «Pandemic» of Disinformation in COVID-19.” SN comprehensive clinical medicine vol. 2,9 (2020): 1287-1289. 
doi:10.1007/s42399-020-00439-1



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية62 تخلو من الوسائط المتعددة باسثناء رابط بودكاست. عدد 
كلماتها 5500.

تساؤلي جاذب.

تقليديةُُ الشكلِِ لكن مضمونها يدق ناقوس الخطر ويحذر من المستقبل63.

نص تقليدي جامد )يفتقر إلى الوسائط(، لكنه مكتوب بأسلوب سلس 
ومبسط.

تُُبرِِز الخاتمة التحولات السياسية والإنسانية الأميركية بسبب الوباء، وهي 
التي ستشكل مستقبل البلاد والعالم.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية وتشعبية

لا يوجد.

لا يوجد.

لا يوجد.

احتوت القصة على 65 رابطا تشعبيا. وحلقة بودكاست عن الموضوع.

النتيجة

62 Ed Yong, How The Pandemic Will End. The Atlantic, March 25, 2020. https://www.theatlantic.com/health/archive/2020/03/how-will-coronavirus-
end/608719/ (accessed March 21, 2023).

63 فــي أول فــقرة بــعد عنوان قصــة »كيف سينتهــي الوبــاء« كتب الصحفــي قــائلا: »قد ينتهــي الأمر بالولايــات المتحدة بــأسوأ تــفش لكوفيد 19 فــي العــالم الصناعــي«، وجملــة الصحفــي هذه تحمل تحذيرا من 

أمر سـيـئ ـمـقبل. ثم يجذب الصحـفـي الجـمـهور ـبـأن ـفـي القـصـة إجاـبـة عـلـى السؤال الوارد ـفـي اـلـعنوان، إذ ـيـقول: »هذه ـهـي الطريـقـة الـتـي ستنتـهـي بـهـا الأمور«



القصة )5(: كيف هزم الوباء أميركا؟
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

صحي/سياسي.

فشل الدول الكبرى خاصة أميركا في التعامل مع الوباء.

تفسير سبب فشل أقوى دولة في العالم في حماية شعبها من الوباء.

سرد فيه تفسير وتبسيط للإجابة عن السؤال كيف هزم الوباء أميركا؟

شرح مفصل لقرارات وسياسيات تدلل على الفكرة.

المتحدثون في القصة دعموا العمق والصدقية في الطرح.

النتيجة

خبراء ومصادر أخرى علمية وموثوقة.

شرح مكتوب فيه نوع من الجمود رغم تقديم الأفكار بشكل مبسط.

غرقت أميركا بالأخبار المضللة حول القرارات وطرق التعامل مع الوباء64. 
فحاربت القصة معلومات مضلّّة وأبرزت الحقيقة.

ناقشت القصة أحداثا معينة وقرارات سياسية تعكس سياسة التعامل مع 
الوباء وكشفت عيوبا خطيرة.

تفسير ما حصل في أميركا من إرباك في التعامل مع الوباء.

تساعد القصة الأميركيين على تقييم أداء إدارتهم بشكل دقيق.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

64 Greg Nyilasy, Fake News in the Age of COVID-19. University of Melbourne,  April 10, 2020. https://pursuit.unimelb.edu.au/articles/fake-news-in-
the-age-of-covid-19 (accessed March 16, 2023).

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي متوازن.

نُُشرت القصة في ذروة الوباء في أميركا والإغلاق وعدد الوفيات الكبير، 
والانقسام السياسي حيال طريقة التعامل مع الخطر.

النتيجة



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية65 من 8 آلاف كلمة تخلو من الوسائط المتعددة.

سؤال مثير يصوّّر الوباء يهزم أقوى دولة في العالم. وهذه إشارة خطر.

فقرة صادمة تقول إن الفيروس هزم أقوى دولة في العالم66.

نص تقليدي جامد )يفتقر إلى الوسائط(، لكنه مكتوب بأسلوب سلس 
ومبسط.

تقدم حلولا وخطوات يجب على أميركا اتخاذها لحماية نفسها من 
سيناريوهات مشابهة للوباء مستقبلا.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

لا يوجد.

لا يوجد.

17 صورة فوتوغرافية.

72 رابطا تشعبيا.

النتيجة

65 Ed Yong, How The Pandemic Defeated America. The Atlantic, September 2020 Issue https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2020/09/
coronavirus-american-failure/614191/ (accessed March 27, 2023).

66 تبدأ مقدمــة القصــة بسؤال »كيف وصل الأمر إلــى هذا؟« ثم تــقول إن الــفيروس وهو أصــغر ألف مرة من ذرة الغبــار أهــان وأذل أقوى دولــة علــى الأرض. لــقد فشــلت أميركا فــي حمايــة شــعبها، وتركتــهم 

يـعـانون من المرض والخراب الماـلـي. ـلـقد ـفـقدت أميركا مكانتـهـا كـقـائد عالـمـي



القصة )6(: إلى أين سيأخذنا العام الثاني من الوباء؟
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

صحي/سياسي.

الانقسام السياسي في أميركا حول التعامل مع الوباء.

تفسير التحولات التي أحدثها الوباء على الحياة في أميركا.

عرض متسلسل وتحليلي يفسر كيف وصل الأميركيون لهذا الحال.

بنيت القصة على مناقشات فلسفية تحليلية.

تتمتع الشخصيات بخبرات موثوقة لكن أطروحاتهم تحليلية.

النتيجة

مصادر موثوقة قدمت معلومات دقيقة رُُبطت بتحليلات للخبراء.

سرد تحليلي يفسر للجمهور الأميركي سياق تطورات الوباء.

تفنيد بعض المعلومات والأخبار الكاذبة بأسلوب التحليل التفسيري.

تميزت القصة بربط التحليل بمعلومات وأحداث موثقة.

توعية الجمهور الأميركي بأداء الساسة في زمن الوباء.

سيتمكن الأميركيون من تقييم أداء المسؤولين أثناء فترة الوباء.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي.

نشرت القصة في أوج الخلافات السياسية الأميركية والانقسام حول طريقة 
التعامل مع الوباء، خاصة مواقف ترامب الجدلية، وأعداد الوفيات الكبيرة.

النتيجة



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية67 مكتوبة تخلو من الوسائط المتعددة، مكونة من 6300 كلمة.

استشرافي لمستقبل أميركا في ظل الخلاف على التعامل مع الوباء.

تاريخية تطرح أفكار خبراء رُُبطت بما اختبره العالم في الإنفلوانزا الإسبانية.

نقاش تفسيري فلسفي يقوده خبراء مقسم إلى 6 محاور68. 

سؤال جدلي فلسفي يطرحه يونغ على الأميركيين69.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

لا يوجد.

لا يوجد.

8 صور فوتوغرافية.

13 رابطا تشعبيا.

النتيجة

67 Ed Yong, Where Year Two of The Pandemic will Take Us. The Atlantic, December 29, 2020. https://www.theatlantic.com/health/archive/2020/12/
pandemic-year-two/617528/ (accessed March 28, 2023).

 The Virus›s( والخطوة التاليــة للــفيروس ،)The New Patchwork( والترقيــع الجديد ،)The Vaccine Endgame( 68 انــقسم النقــاش فــي متن القصــة إلــى ستــة محــاور هــي: نهايــة لعبــة اللقــاح

)The Lessons Learned( والدروس المستفــادة ،)The Widened Gaps( واتســاع الــفجوات ،)The Lasting Scars( والندوب الدائمــة ،)Next Move

ــعمل، والرئيس  ــاجر مفتوحــة والمستشــفيات ت ــاء المت ــا- وهو: هل سيتذكرون الأشخــاص الذين ضحوا لإبق ــعد أن بدأ التطــعيم ضد فيروس كورون ــى الأميركيين - ب ــي عل ــغ القصــة بطرح سؤال جدل 69 ختم يون

ــالد ترامب( الذي كذب عليــهم طوال عــام 2020، ودفعــهم إلــى الكارثــة، والعــائلات التــي لا تزال حزينــة، أم سينسون كل ذلك؟ )الســابق دون



القصة )7(: كيف انتصر العلم على الفيروس؟ 
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

صحي.

مشكلات وسلبيات في عمل العلماء، وحالة التصحيح خلال الوباء. 

تفسير تجربة العلماء في كشف غموض الفيروس واختراع اللقاح.

عرض متسلسل وتحليلي يفسر تجربة العلماء مع الوباء وتحدي الوقت حيث 
كان الناس يموتون بأعداد كبيرة.

بنيت القصة على مناقشات تحليلية مبنية عل معلومات.

خبراء لديهم اطلاع كاف على موضوع القصة.

النتيجة

مصادر موثوقة قدمت معلومات دقيقة رُُبطت بتحليلات للخبراء.

سرد تحليلي يفسر جهود العلماء في مواجهة الوباء مع كشف مواطن الخلل.

إبراز خطر المعلومات والأخبار الكاذبة والأبحاث العلمية المعيبة70.

تميزت القصة بربط التحليل بمعلومات وأحداث موثقة.

توعية الجمهور حول أداء العلماء في زمن الوباء ضمن سياق ممارسات 
إيجابية وأخرى سلبية.

سيفهم الجمهور ما قدمه العلماء لمواجهة الوباء الخطير.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

ــالكامل لــلمشروع العلمــي. كمــا أّنّ الأبحــاث المعيبــة جعــلت الوبــاء أكثر إربــاكا، وأّثّر علــى السياســات المضللــة. وأهدر الأطبــاء ملايين  70 تــقول القصــة إن وبــاء كوفيد كشف عن نقــاط الضــعف البشريــة ب

فـي المـجـال العلـمـي طـائل من ورائـهـا. نشرت جـهـات أعـمـالا مضلـلـة حول مواضـيـع ليس لديـهـا خبرة فيـهـا. واتـسـعت أوـجـه عدم المـسـاواة بين الجنسين ـ الدولارات عـلـى التـجـارب الـتـي كانت قذرة لدرـجـة أنـهـا لا ـ



وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: إيجابي متوازن.

نشرت القصة في أوج ضغط الوقت والتحدي الذي واجهه العلم والعلماء 
الذين خضعوا لاختبار الثقة في زمن الوباء.

النتيجة

ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية71 مكتوبة تخلو من الوسائط المتعددة مكونة من 6600 كلمة.

تفسيري لكيفية تعامل العلماء مع وباء كورونا. 

وصفية للواقع العلمي وجهود العلماء في العام الأول من الوباء. 

نقاش تفسيري موزع على 6 محاور حول مسيرة العلماء بجانبها السلبي 
والإيجابي72. 

نقدية جدلية حول تجربة العلماء مع وباء كورونا والممارسات والعقبات التي 
ظهرت، وضرورة التعلم من التجربة من أجل مستقبل أفضل. 

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

لا يوجد.

لا يوجد.

استخدمت القصة 11 صورة فوتوغرافية.

استخدمت القصة 9 روابط تشعبية.

النتيجة

71 Ed Yong, How Science Beat The Virus. The Atlantic, January and February 2021 Issue. https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2021/01/
science-covid-19-manhattan-project/617262/ (accessed March 30, 2023).

72 تــقول القصــة إن العــلم فــي أفضل حالاتــه هو مسيرة التصحيــح الذاتــي نحو معرفــة أكبر من أجل تحسين البشريــة. وفــي أسوأ حالاتــه، يكون من أجل الســعي وراء المصلحــة الذاتيــة لتحقيــق مكانــة أكبر علــى 

حســاب الحقيقــة والصرامــة. ولــقد أدى الوبــاء إلــى إبراز كلا الجــانبين. حيث ستستــفيد البشريــة من مُُنت�َـج العلمــاء فيمــا يتعلــق بوبــاء كوفيد، والعــلم نفســه سيستــفيد إذا تعــلم من التجربــة التــي خاضهــا العلمــاء 
ـفـي التـعـامل ـمـع فيروس خطير ـقـاتل تحت ـضـغط الوقت



القصة )8(: كيف نعرف أن الاحتباس الحراري حقيقي؟
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

بيئي )المناخ(.

القضية شهدت نقاشات دولية وأبرزت خلافات كبيرة.

تقديم أدلة للجمهور وتفسيرها لتأكيد وجود مشكلة تتعلق بالمناخ.

النص والرسومات التفاعلية شكلت ترابطا منطقيا واضحا.

أظهرت القصة مستويات عالية من الصدقية اعتمادا على المصادر 
المستخدمة للإجابة عن السؤال الأساسي وتفسيره.

وجود خبراء في القصة دعم موثوقية المعلومات.

النتيجة

استندت القصة إلى سجلات تاريخية وبيانات مرصد عالمي وخبراء.

اعتمد على تقنيات الشورت هاند والتفاعل التقني وتبسيط النص.

تفنيد73 ما نشر من معلومات مضللة عن التغير المناخي74.

بيانات معقدة وغزيرة بسطتها القصة بربط معانيها مع حياة البشر اليومية، 
وهو ما يفسر للفرد العادي وجود مشكلة مناخية.

يكتسب القارئ فهما قائما على الدليل لمشكلة الاحتباس الحراري.

تبسيط القضية سينعكس على قناعات الجمهور إزاء المشكلة، وسيؤثر 
على سلوكهم ومسؤولياتهم تجاه المناخ والأرض.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

73 يكشف استطلاع ضمن »التقرير العالمي لمقياس ثقة إدلمان 2021« أن الجمهور لا يصدق الحكومات أو الشركات أو وسائل الإعلام عندما يتعلق الأمر بالادعاءات المتعلقة بالمناخ.

74 Special Report, 2021 Edelman Trust Barometer. Edelman, November 2021. https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/
files/2021-11/2021%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Special%20Report.pdf (accessed April 13, 2023).



وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: إيجابي موضوعي.

نشرت القصة في أوج توجه الإدارة الأميركية في عهد الرئيس السابق 
»دونالد ترامب« القائم على التقليل من خطورة التغير المناخي75.

النتيجة

ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية شورت هاند76 مكونة من 2000 كلمة.

تساؤلي يشير في طريقة صياغته إلى تبسيط وتفسير قضية معقدة.

مقدمة جاذبة من حيث الشكل77، والمضمون78 أيضا.

مناقشات تفاعلية وربط الأفكار المأخوذة من الخبراء والسجلات التاريخية79.

إبراز أهمية السجلات التي وثّّقت اختلاف درجات الحرارة عبر الزمن80.

النتيجة

75 Helier Cheung, What does Trump actually believe on climate change?. BBC, January 23, 2020. https://www.bbc.com/news/world-us-
canada-51213003 (accessed April 10, 2023).

76 Chris Mooney, John Muyskens, Aaron Steckelberg, Harry Stevens, Monica Ulmanu, and Ann Gerhart, How We Know Global Warming is Real. 
Washington Post, December 19, 2019. https://www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/climate-environment/thermometers-climate-
change/ (accessed April 05, 2023).

77 المقدمة تفاعلية استخدمت فيها أدوات تكنولوجيا »الشورت هاند«، حيث تظهر المقدمة على شكل فقرات وصور تفاعلية، وتبتعد عن الشكل التقليدي في تقديم نص جامد.

78 من حيث المضمون، تُخُبر المقدمــة الــقراء بــأن الإجابــة التفسيريــة لــلسؤال » كيف نــعرف أن الاحتبــاس الحراري حقيقــي؟« ستكون بالاستنــاد إلــى سجلات منهــا سجل بنجــامين فرانكلين عــام 1785 حول 

تيــار الخليــج ودرجــات الحرارة فــي المحيط الأطلســي؛ إذ كان أول شخص رسم مخطط تيــار الخليــج. وفرانكلين هو من الآبــاء المؤسسين للولايــات المتحدة، وكان سياسيــا وعالمــا وفيلسوفــا وكاتبــا ومخترعــا. 
إضافــة إلــى سجل ســفينة باونتــي؛ حيث تشير مقدمــة القصــة إلــى أن الإجابــة تــعتمد علــى »التمرد علــى باونتــي«، ويــعود هذا المصطلــح إلــى ســفينة تجاريــة صــغيرة للبحريــة الملكيــة البريطانيــة أرســلت فــي 
مهمــة إلــى المحيط الهــادئ، عــام 1789 بقيــادة »ويليــام بليــغ« الذي تــعرض لتمرد أفراد من طــاقم الســفينة بقيــادة »فــليتشر كريستيــان« واستخدم الصحــفيون فــي القصــة سجلا يوث�ّـق درجــات الحرارة فــي 

المحيط خلال الرحـلـة ـفـي أواخر اـلـقرن الـثـامن عشر

79 اعتمد التــفسير فــي متن القصــة علــى إبراز مــا قدمتــه السجلات التاريخيــة مثل سجل فرانكلين وسجل ســفينة باونتــي، وربط ذلك بمــا يــقوم بــه مرصد Sonnblick الذي بدأ فــي تسجيل أحوال الطــقس منذ 

 Hoher« عــام 1886؛ حيث يــقيس كيفيــة تــغير الريــاح والضــغط الجوي ودرجــات الحرارة فــي الارتفاعــات العليــا وأثنــاء الــعواصف. وأقيم هذا المرصد فــي جبــال الألب النمســاوية الوسطــى، علــى قمــة جبل
Sonnblick« التــي ترتفــع 3106 م عن مستوى سـطـح البحر.

80 تمحورت خاتمــة القصــة حول فكرة أن مــا استمر علــى مدى قرون من جــهد البحــارة وصولا إلــى خبراء الأرصــاد الجويــة هو أمر ضروري، ومطــلب أساســي لتحقيــق الدقــة التــي تكشف بوضوح مخيف 

كوارث الـطـقس والمـنـاخ



وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

استخدمت تقنيات الغرافيكس والخرائط التفاعلية بشكل احترافي 4 مرات.

لا يوجد.

لم تستخدم الصور الفوتوغرافية، والقصة اعتمدت على الرسومات التفاعلية.

تضمنت القصة 4 روابط تشعبية.

النتيجة

القصة )9(: مناطق جديدة ساخنة وخطيرة تتمدد في أنحاء العالم.
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

بيئي )التغير المناخي(

انقسام سياسي كبير في العالم حول الموقف من التغير المناخي.

تفسير ما يحدث للأرض والمناخ، وكيف يشكل خطرا على الحياة.

ربط معطيات ارتفاع حرارة الأرض في المقدمة والمتن والخاتمة عبر قصص 
إنسانية تترجم بشكل مبسط معنى مشكلة تغير المناخ للبشر.

اعتمدت على مصادر علمية وخبراء موثوقين وتحليل بيانات.

خبراء وعلماء في تغير المناخ، وقصص أفراد عانوا من مشكلة المناخ التي 
أثرت على عملهم في صيد المحار في الأوروغواي.

النتيجة



ذات صلة بالقضية، وتحليل علمي للبيانات التي فسرتها القصة.

شرح مبسط بتكنولوجيا تفاعلية، لكنه يخلو من الوسائط الرقمية.

المعلومات المضللة أغرقت المنصات الرقمية بسبب الصراع السياسي بين 
الدول على هذه القضية81. وهذه القصة التفسيرية ساهمت في محاربة 

المعلومات المضللة.

إبداعية السرد ظهرت من خلال عرض قصص صيادي المحار وربطها بقضية 
احترار الأرض وتغير المناخ.

تمكين الجمهور من فهم المخاطر التي تهددهم جراء احترار الأرض.

تغيير سلوكيات الجمهور ومواقفهم بشأن البيئة والمناخ بشكل إيجابي.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي متوازن. 

نشرت القصة في سبتمبر 2019، أي قبل عام من الانتخابات الأميركية. وهو 
توقيت مهم؛ لأن موقف واشنطن من تغير المناخ حاسم عالميا82.

النتيجة

81 Lewandowsky, Stephan. “Climate Change Disinformation and How to Combat It.” Annual Review of Public Health 42, no. 1 (2021): 1–21. https://
doi.org/10.1146/annurev-publhealth-090419-102409.

82 Antonini, Carla, Wioleta Olczak, and Dennis M. Patten. “Corporate Climate Change Disclosure During the Trump Administration: Evidence from 
Standalone CSR Reports.” Accounting Forum 45, no. 2 (2021): 118–41. https://doi.org/10.1080/01559982.2021.1909819.



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية83 بأسلوب شورت هاند مكونة من 3900 كلمة.

عنوان تحذيري يلقي الضوء على خطورة القضية لجذب الجمهور.

تفسيرية تشرح موت المحار على شواطئ الأوروغواي. كتدليل على الخطر.

استخدمت تقنيات قصص الشورت هاند الرقمية لتبسيط نتائج تحليل أجرته 
الصحيفة لأربع مجموعات من بيانات درجات الحرارة العالمية، لتحديد مقدار 

ارتفاع درجة حرارة الأرض فوق درجتين مئويتين، وخطورة ذلك.

عودة إلى قضية موت المحار والأثر الناتج على الصيادين المتضررين، وجملة 
تحذر من أن العالم لا يعرف كيف يتعامل مع هذا الملف.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

3 رسومات غرافيكس لتوضيح التغير في درجة حرارة الأرض.

لا يوجد.

10 صور بجودة عالية وزوايا تصوير إبداعية ومعبرة.

7 روابط تشعبية تنقل القارئ إلى مصادر ذات علاقة.

النتيجة

83 Chris Mooney, and John Muyskens, Dangerous new hot zones are spreading around the world. Washington Post, September 11, 2019. https://
www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/climate-environment/climate-change-world/ (accessed April 10, 2023). 



القصة )10(: أربع طرق جعل »فريد ترامب« من خلالها دونالد وإخوته أثرياء.
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

سياسي/اقتصادي.

نقاش معقد وجدل حول ثروة ترامب وملفه الضريبي بعد أن أصبح رئيسا 
للولايات المتحدة )2020-2017(.

تفسير معلومات من حق الجمهور الأميركي معرفتها عن رئيسه.

تسلسل سلس مبني على شرح وتفسير نمو ثروة ترامب ودور والده.

قدمت أرقاما دقيقة تعتمد على مصادر واضحة.

اعتمد على شرح الأرقام وليس تحليل الخبراء.

النتيجة

بحث معمق من مصادر متعددة أجراه فريق إعداد التقرير.

تفسير بيانات مالية عبر فترة زمنية طويلة بأسلوب تقنيات تفاعلية.

ساهمت القصة في مساعدة الجمهور على فهم القضية وبالتالي كشف 
الأخبار الكاذبة التي يمكن أن يتعرضوا لها.

سرد يتمحور حول دور »فريد ترامب« في نمو ثروة دونالد عبر ربط أرقام 
الثروة بمحطات تاريخية وزمنية محددة.

يفهم الجمهور حجم إمبراطورية »دونالد ترامب« المالية وتاريخها أكثر.

تمكين الجمهور من تحديد موقفه في الانتخابات بناء على معلومات 
واضحة عن ترامب الذي دخل عالم السياسة في أميركا.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي.

نشرت القصة في فترة تولي »دونالد ترامب« رئاسة الولايات المتحدة.

النتيجة



ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة رقمية شورت هاند84 بنص كتابي محدود.

مُُحدََّد، يبرز الطرق الأربعة التي سلكها »فريد ترامب« لجعل أبنائه أثرياء.

شرح سريع لسنوات طفولة »دونالد ترامب« وتطور ثروته المالية85.

تتبع تفاعلي لنمو ثروة ترامب وإخوته انطلاقا من دور والده.

مقاطع فيديو يتحدث فيها ترامب عن والده فريد.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

بنيت القصة كاملة على رسوم الغرافيكس التفاعلية.

استخدم الفيديو الغرافيك 4 مرات.

لا يوجد صور فوتوغرافية.

رابط تشعبي واحد يربط القصة بتحقيق سابق للصحيفة عن ثروة ترامب86.

النتيجة

84 Sussanne Craig, Russ Buettner, David Barstow, and Gabriel J.X. Dance, 4 Ways Fred Trump Made Donald Trump and his Siblings Rich. The 
New York Times., October 2, 2018. https://www.nytimes.com/interactive/2018/10/02/us/politics/trump-family-wealth.html (accessed April 27, 2023). 

85 تجذب المقدمــة الــقراء؛ لأنهــا تشرح نمو ثروة دونــالد ترامب منذ أن كان عمره 3 سنوات؛ حيث كان يكسب 200 ألف دولار سنويــا بدولارات اليوم من إمبراطوريــة والده. وكان مــليونيرا فــي الثامنــة من 

عمره. وعندمــا بلــغ الســابعة عشرة من عمره، كان والده قد منحــه ملكيــة جزئيــة لمبنــى سكنــي مكون من 52 وحدة، وبــعد فترة وجيزة من تخرجــه من الكليــة كان ترامب يتلقــى مــا يعــادل مــليون دولار سنويــا 
من والده، وزاد المــال مــع مرور السنين إلــى أكثر من 5 ملايين دولار سنوـيـا ـفـي الأربعينـيـات والخمسينـيـات من عمره

86 David Barstow, Susanne Craig, and Russ Buttner, Trump Engaged in Suspect Tax Schemes as He Reaped Riches From His Father. The 
New York Times. https://www.nytimes.com/interactive/2018/10/02/us/politics/donald-trump-tax-schemes-fred-trump.html#:~:text=Trump%20
Engaged%20in%20Suspect%20Tax%20Schemes%20as%20He%20Reaped%20Riches%20From%20His%20Father,-By%20DAVID%20
BARSTOW&text=The%20president%20has%20long%20sold,tax%20dodges%20in%20the%201990s. (accessed April 27, 2023).



القصة )11(: رحلة 2000 ميل في ظل الجدار الحدودي مع المكسيك.
أولا: المضمون )ماذا قيل؟(

وحدة التماسك السردي: السرد مترابط بشكل محكم ويمكن التأكد من مصداقية القصة

الفئة الفرعية

الموضوع

جدلية الفكرة

الهدف

التماسك الهيكلي

التماسك المادي

التماسك السماتي للشخصيات

سياسي/إنساني.

انقسام حول مشروع ترامب لإقامة جدار على حدود المكسيك.

أن يفهم الجمهور الجوانب الإنسانية الخفية للقصة.

تميزت القصة بالاتساق؛ لأنها تعتمد تقنيات الشرح المبسط مع تقنيات 
الواقع الافتراضي الشارحة والفيديو الواقعي أيضا.

زيارة ميدانية للمكان وبحث لمدة عام على الأرض.

الصحفيون عاشوا التجربة والتقوا بمصادر ذات صلة.

النتيجة

مصادر موثوقة وبحث معمق لتفاصيل المكان ورحلات للموقع.

شرح مبسط مع تقنيات تفاعلية متقدمة. 

أحاطت بقضية الجدار أخبار كاذبة وهذه القصة فندت الكثير منها87.

سرد بأسلوب تفاعلي وتقنيات متقدمة.

فهم الجوانب الإنسانية لقضية الهجرة والجدار مع المكسيك.

المساعدة في اتخاذ مواقف إنسانية بعيدة عن التضليل الإعلامي.

وحدة دقة السرد: تعزيز مصداقية القصة بأسباب منطقية مرتبطة بالمعلومات والحقائق

الفئة الفرعية

المصادر

التفسير

محاربة المعلومات المضللة

السياق والترابط السردي

القيم المكتسبة

التأثير الإيجابي

النتيجة

87 Stuart Anderson, Fact Checkers Say Trump Built A Wall Of False Claims On Immigration. Forbes, Oct 26, 2020. https://www.forbes.com/sites/
stuartanderson/2020/10/26/fact-checkers-say-trump-built-a-wall-of-false-claims-on-immigration/?sh=7923067a7d73 (accessed April 29, 2023). 



وحدة اتجاه المعالجة: اتجاهات الصحفي في معالجة القضية

الفئة الفرعية

الاتجاه

التوقيت

المعالجة التفسيرية: سلبي متوازن.

نشرت القصة في أوج الجدل والانقسام حول تبني ترامب بناء جدار مع 
المكسيك لمنع المهاجرين من العبور إلى الأراضي الأميركية.

النتيجة

ثانيا: الشكل )كيف قيل؟(

وحدة الشكل: تصميم وبناء القصة التفسيرية والتقنيات المستخدمة للتبسيط والجذب.

الفئة الفرعية

القالب

العنوان

المقدمة

المتن

الخاتمة

قصة شورت هاند بتقنية الواقع الافتراضي88 مكونة من 4 آلاف كلمة.

يخبر عن رحلة لاستكشاف منطقة الجدار بين أميركا والمكسيك.

وصف دقيق لتفاصيل المكان على الحدود.

شرح توصيفي للمكان وقصص ذات علاقة، وربط ذلك بالمواقف السياسية.

وصف مكان على قمة جبل عند الحدود يقصده المسيحيون الأميركيون 
والمكسيكيون89.

النتيجة

وحدة معززات السرد المرئية: أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في القصة. 

الفئة الفرعية

الغرافيكس

الفيديو

الصور

روابط تفاعلية

استخدمت تقنيات الغرافيكس بأسلوب مدمج مع النصوص والفيديو والواقع 
الافتراضي.

استخدم الفيديو الرقمي وفيديوهات للواقع الافتراضي.

3 صور فوتوغرافية.

11 رابطا تشعبيا.

النتيجة

88 Dennis Wagner, A 2,000-mile journey in the shadow of the border wall. USA Today, September 19, 2017. https://www.usatoday.com/border-wall/
story/flight-over-entire-us-mexico-border-fence/605855001/ (accessed April 29, 2023).

89 تــقدم الخاتمــة وصفــا لجبل كريستو ري، القمــة التــي يبلــغ ارتفاعهــا 4623 قدمــا، فــي ضاحيــة إل بــاسو فــي صنلاند بــارك ، نيو مكسيكو، حيث يؤدي الممر إلــى القمــة، وهنــاك يندمــج كل عــام الحجــاجُُ من 

المكسيك والولاـيـات المتحدة عند تمـثـال للمسـيـح عـلـى الـصـليب نحتَــه »أوربيـسـي سولير« وهو مـهـاجرٌٌ أصـبـح مواطـنـا أميركـيـا
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